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RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N° 145/2009

O Tribunal Regional do Trabalho da Décima Sexta Regido,
em Sessdo Extraordindria, hoje realizada, na presenca dos Exmos(as). Srs.(as).
Desembargadores(as) Marcia Andrea Farias da Silva (Presidente), Alcebiades
Tavares Dantas, José Evandro de Souza, Luiz Cosmo da Silva Junior, James Magno
Aradjo Farias, Solange Cristina Passos de Castro Cordeiro (Convocada) e do
representante do Ministério Publico do Trabalho, o Exmo. Sr. Marcos Sérgio Castelo
Branco Costa,

Considerando ser principio fundamental da Carta Magna o
Estado Democratico de Direito (art. 1°, caput e pardgrafo unico da Constitui¢ao
Federal de 1988), sendo todos os atos do Poder Judicidrio indelevelmente marcados
pelo principio da publicidade (arts. 37, caput e 93, IX, ambos da Constitui¢cdo Federal
de 1988);

Considerando que o aperfeicoamento das institui¢oes
publicas € dever inquestiondvel do administrador que visa a prestacdo de servigos
mais eficiente, e que o conhecimento mais apurado das dificuldades, imperfeicdes e
falhas nesses servicos possibilita a implementacdo de solu¢des mais eficazes e a
elaboracdo do Planejamento Estratégico para a atual e posteriores administracoes, a
curto, médio e longo prazo;

Considerando a necessidade de tornar ainda mais
transparente e facil o acesso as informagdes sobre a entrega da prestacdo jurisdicional
no ambito do TRT da 16* Regido, assegurando a sociedade o amplo e total
conhecimento da verdade na atua¢ao do Poder Judiciério;

Considerando a necessidade de se manter um canal aberto
e permanente de intercomunicacdo entre o Poder Judicidrio e o meio social, como
moderno instrumento de diagndstico sobre a qualidade e efici€éncia e seus servicos,
direcionando acdes e providéncias tendentes a melhoré-los e aperfeicoa-los;

RESOLVE, por unanimidade de votos, baixar a seguinte

RESOLUCAO ADMINISTRATIVA (tomando o n°® 145/2009):

“Art. 1° - Criar e normatizar a OUVIDORIA JUDICIARIA
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DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16* REGIAO, é6rgio vinculado a
Presidéncia.

Art. 2° - Instituir as funcdes de OUVIDOR JUDICIARIO e
OUVIDOR SUBSTITUTO, a serem exercidas por Desembargadores do Tribunal
Regional do Trabalho, escolhidos pelo Presidente.

§ 1° - Ao OUVIDOR SUBSTITUTO compete substituir o
OUVIDOR JUDICIARIO nos casos de vacancia, férias, licencas, impedimentos ou
auséncias ocasionais.

§ 2° - No caso de vacancia, impedimento, férias, licengas
ou auséncia ocasionais de ambos, OUVIDOR JUDICIARIO e OUVIDOR
SUBSTITUTO, estes serdo substituidos pelo Desembargador mais antigo em
exercicio.

Art. 3° - Compete 3 OUVIDORIA JUDICIARIA:

a) receber consultas, diligenciar e prestar esclarecimentos a
todo cidaddo, por escrito, pela Internet, pessoalmente ou via telefonica, sobre
qualquer ato praticado ou de responsabilidade de 6rgdo integrante do Tribunal
Regional do Trabalho da 16* Regido, excepcionados os casos em que a lei,
expressamente, assegurar o dever de sigilo;

b) receber reclamagdes, dentncias, criticas, elogios e
sugestoes dirigidas a atuacdo dos mais diversos Orgaos integrantes do Tribunal
Regional do Trabalho da 16° Regido, encaminhando-os aos setores competentes,
propondo solucdes, devendo as unidades responder a Ouvidoria de modo a manter o
interessado sempre informado sobre as providéncias efetivamente adotadas;

c) sugerir a Presidéncia do Tribunal Regional do Trabalho
da 16* Regido politicas administrativas tendentes a melhoria e ao aperfeicoamento
das atividades prestadas pelos mais diversos 6rgdos da instituicdo, com base nas

reclamacgdes, denuncias e sugestdes recebidas;
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d) reduzir a termo todas as manifestagcdes recebidas
pessoalmente ou pela via telefénica, mantendo organizado e atualizado o arquivo dos
documentos que lhe foram enviados; e

e) realizar, em parceria com outros setores do Tribunal,
eventos destinados ao esclarecimento dos direitos e deveres do cidadao, incentivando
a participacgdo popular.

Art. 4° - Todas as unidades organizacionais da estrutura do
Tribunal Regional do Trabalho da 16* Regido deverao prestar apoio e esclarecimentos

técnicos, sempre que necessarios, as atividades da OUVIDORIA JUDICIARIA .

Art. 5° - A OUVIDORIA JUDICIARIA funcionard no
horério do expediente do Tribunal e dispora de sala individual e especifica, devendo
o Presidente do Tribunal adotar as providéncias necessdrias a sua localizacdo nas
dependéncias do Tribunal, fornecendo, ainda, pessoal de apoio e auxilio
administrativo, a ser recrutado dentre aqueles integrantes do quadro do TRT da 16*
Regido.

Art. 6° - A sistematica de funcionamento, a estrutura basica
e os procedimentos internos da OUVIDORIA JUDICIARIA serdo definidos em
regulamento proprio, por ato da Presidéncia, que devera ser elaborado no prazo de 30
(trinta) dias, contados da aprovacao de sua criacao.

Art. 7° - Revogam-se as disposi¢cOes contrarias,
especialmente a Resolucdo Administrativa n° 33/2006.

Art. 8° - Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua
publicacdo”.

Por ser verdade, DOU FE.

Sala de Sessoes. Sao Luis, 20/julho/2009.

HERON DA SILVA RODRIGUES
Secretario do Tribunal Pleno Substituto




