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1. Apresentação 

Este documento é o Portfólio de Projetos de TIC do Tribunal Regional Trabalho da 16ª 

Região, que é um produto da Metodologia de Gerenciamento de Portfólio de Projetos e busca 

manter os projetos alinhados com o planejamento estratégico do Tribunal, identificando, 

categorizando e priorizando os projetos, assegurando a execução de acordo com a capacidade da 

equipe de TIC do TRT16. 

O objetivo é refletir a situação atual das demandas e projetos que foram aprovados, 

que estão em execução, cancelados, concluídos, novos e rejeitados, pelo Comitê de Tecnologia 

da Informação e Comunicações (CGTIC), que é responsável pela aprovação e priorização das 

demandas de TIC. 

Portando, as informações aqui contidas abrangem o Portfólio de TIC revisado com os 

eventos que ocorreram entre a 6ª Reunião Ordinária de 2016 do CGTIC, ocorrida no dia 

15/12/2016, e a 1ª Reunião Ordinária de 2017, ocorrida no dia 23/02/2016. 
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2. Lista de novas demandas 

A lista abaixo reflete as novas demandas por soluções de tecnologia da informação 

submetidas no período de abrangência deste documento. 

ID Novas Demandas Área Executora Deliberação 
CGTIC 

86 Migrar Autorização para emissão de Certificado Digital 
para a plataforma WEB 

Setor de 
Desenvolvimento 

Aprovada 

88 Sistema de controle de pagamento de requisições de 
pequeno valor 

Setor de 
Desenvolvimento 

Aprovada 

94 Correção no Sistema de Folha de Pagamento para adotar 
nos cálculos proporcionais de pagamento da remuneração 
a mesma sistemática adotada pelo MPOG 

Setor de 
Desenvolvimento 

Reprovada 

100 Processo de geração de informações da DIRF (Receita 
federal) 

Setor de 
Desenvolvimento 

Referendada 

95 Estudo de viabilidade do acesso automatizado consentido 
às informações do Tribunal 

Seção de Apoio ao 
PJe 

Reprovada 

93 Inclusão dos processos do CEJUSC no Painel de Pauta 
de Audiências do fórum 

Seção de Apoio ao 
PJe 

Referendada 

76 I Workshop de Governança da CTIC/TRT16 Setor de 
Governança de TI 

Aprovada 

89 Criação do Comitê de Segurança da Informação Setor de 
Governança de TI 

Referendada 

104 Contratação de Serviço de suporte, manutenção e 
atualização das licenças do software Modulo Risk 
Manager 

Setor de 
Governança de TI 

Referendada 

96 Atualização do conteúdo do Manual de Instruções para 
Certificado Digital 

Seção de 
Segurança da 
Informação  

Referendada 

97 Atualização do conteúdo da PORTARIA GP Nº 815/2016 
referente a certificados digitais (emissões e visitas 
técnicas) 

Setor de 
Governança de TI 

Referendada 

3. Portfólio 

3.1. Projetos concluídos 
A lista abaixo reflete os projetos e ações que foram concluídos no período de 

abrangência deste documento.  

ID Projetos concluídos Tipo Categoria 
1 Implantação do Sistema de Controle de Material e Patrimônio 

(SCMP) 
Projeto - Tradicional Área Administrativa 

64 Inclusão de link na página deste Tribunal para disponibilização 
das Atas de Registro de Preços 

Ação  Área Administrativa 

68 Egestão - Alteração na forma de cálculo dos prazos médios, 
relativos a Magistrados, em processos do legado 

Ação Área Judiciária 

87 Informação ao CNJ - Resolução 219 Ação Área Administrativa 
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91 Adequação do portal de transparência as Resoluções 215/205 e 
102/2009 do CNJ 

Ação Área Administrativa 

101 Processo de geração de precatórios para o CNJ 2017 Ação  Área Judiciária 
73 Extração de dados para o Conselho Nacional de Justiça (Ofício 

032/2016 CNJ) 
Ação Área Administrativa 

71 Aperfeiçoamento do Sistema de Prontuário Medico e 
Odontologico 

Ação Área Administrativa 

28 Elaborar Plano Diretor de TI - PDTI Projeto - Tradicional 
 

Governança 
 

60 Reorganização do servidor de arquivos às boas práticas de TIC Ação  Infraestrutura 
102 Configurar repositórios distribuídos - antivírus Ação  Infraestrutura 
72 Configuração de filtro de email Proofpoint Ação  Infraestrutura 
81 Instalar e configurar Storages do Pje e Sistemas Administrativos  Projeto - Tradicional Infraestrutura 

80 Renovação do suporte técnico do PABX 
 

Projeto - Tradicional 
 

Infraestrutura 

3.2. Lista de projetos cancelados 
Não houve nenhum projeto cancelado no período. 

3.3. Lista consolidada de projetos 
A lista abaixo apresenta os projetos e ações revisados após o fim do período de 

abrangência deste documento. As novas demandas aprovadas foram incluídas, e os projetos 

finalizados e cancelados removidos. As demandas rejeitadas não entram no portfólio. 

Seq ID Demandas Tipo Categoria Status 

1.  
2 CLE Projeto - 

Tradicional 
Área Judiciária Em Execução 

2.  
4 Implantação do SGRH/SIGEP Projeto - 

Tradicional 
Área 
Administrativa 

Em Execução 

3.  
6 Indexação das publicações do TRT16 Projeto - 

Tradicional 
Área 
Administrativa 

Em Execução 

4.  
7 Remodelagem do Site do TRT 16 Projeto - Ágil Área 

Administrativa 
Aprovado 

5.  
8 Solução de revista eletrônica  Ação (Mini-

Projeto) 
Área 
Administrativa 

Pendente 

6.  
10 Sistema Acompanhamento Virtual de Obras Projeto - Ágil Área 

Administrativa 
Aprovado 

7.  
11 Sistema de Controle de Veículos  Projeto - Ágil Área 

Administrativa 
Aprovado 

8.  
18 Criação Portal Trabalho Seguro Ação (Mini-

Projeto) 
Área 
Administrativa 

Em Execução 

9.  
19 Criação de Portal Combate ao Trabalho Infantil Ação (Mini-

Projeto) 
Área 
Administrativa 

Em Execução 

10.  
25 Modulo nacional da Escola Judicial Projeto - 

Tradicional 
Área 
Administrativa 

Pendente 

11.  
26 Portal CEMOC Projeto - Ágil Área 

Administrativa 
Aprovado 

12.  
31 Regulamentação da Política de Gerenciamento de 

Nível de Serviço 
Ação (Mini-
Projeto) 

Governança Aprovado 

13.  
33 Regulamentação a Política de Gestão de Demanda Ação (Mini-

Projeto) 
Governança Aprovado 

14.  36 Implantação do Processo de Gerenciamento de Projeto - Governança Aprovado 
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Mudanças e Liberação Tradicional 

15.  
37 Implantação do Processo de Gerenciamento de 

Problema 
Projeto - 
Tradicional 

Governança Aprovado 

16.  62 Criação de Agenda Virtual de Apoio - NAV Projeto - Ágil Área Judiciária Aprovado 

17.  
74 Sistema de Cálculo SAPT1 - Alteração nos relatórios Ação (Mini-

Projeto) 
Área 
Administrativa 

Aprovado 

18.  75 Ajuste de permissões do banco de dados ORACLE 
Ação (Mini-
Projeto) Infraestrutura 

Em Execução 

19.  76 I Workshop de Governança da CTIC/TRT16 
Ação (Mini-
Projeto) Governança 

Aprovado 

20.  78 
Renovação de garantia de chassi Dell e servidores 
Blade 

Projeto - 
Tradicional Infraestrutura 

Aprovado 

21.  79 Aquisição de Certificados e mídias criptográficas 
Projeto - 
Tradicional Infraestrutura 

Aprovado 

22.  82 

Aquisição de componentes para a expansão da 
central de PABX do prédio sede do Tribunal e do 
Fórum Astolfo Serra 

Projeto - 
Tradicional Infraestrutura 

Aprovado 

23.  83 
Definição de solução audiovisual nas salas de 
audiências e sessão 

Projeto - 
Tradicional Infraestrutura 

Aprovado 

24.  84 Implantação de solução de telefonia móvel 
Projeto - 
Tradicional Infraestrutura 

Aprovado 

25.  85 Renovação de licença e suporte técnico do Assyst 
Projeto - 
Tradicional Infraestrutura 

Aprovado 

26.  86 
Migrar Autorização para emissão de Certificado 
Digital para a plataforma WEB 

Ação (Mini-
Projeto) 

Área 
Administrativa 

Aprovado 

27.  88 
Sistema de controle de pagamento de requisições de 
pequeno valor 

Projeto - 
Tradicional Área Judiciária 

Aprovado 

28.  89 Criação do Comitê de Segurança da Informação 
Ação (Mini-
Projeto) Governança 

Aprovado 

29.  95 
Estudo de viabilidade do acesso automatizado 
consentido às informações do Tribunal 

Projeto - 
Tradicional 

Área 
Administrativa 

Reprovado 

30.  96 
Atualização do conteúdo do Manual de Instruções 
para Certificado Digital 

Ação (Mini-
Projeto) Governança 

Aprovado 

31.  97 

Atualização do conteúdo da PORTARIA GP Nº 
815/2016 referente a certificados digitais (emissões e 
visitas técnicas) 

Ação (Mini-
Projeto) Governança 

Aprovado 

32.  100 
Processo de geração de informações da DIRF 
(Receita federal) 

Ação (Mini-
Projeto) 

Área 
Administrativa 

Em Execução 

33.  103 Atualização do Ambiente de EAD 
Ação (Mini-
Projeto) Infraestrutura 

Em Execução 

34.  104 

Contratação de Serviço de suporte, manutenção e 
atualização das licenças do software Modulo Risk 
Manager 

Projeto - 
Tradicional Infraestrutura 

Em Execução 

35.  105 
Contratação de empresa especializada na prestação 
de suporte de a solução do antivírus 

Projeto - 
Tradicional Infraestrutura 

Em Execução 

36.  106 
Contratação de suporte e manutenção para 
equipamentos Firewall 

Projeto - 
Tradicional Infraestrutura 

Em Execução 

37.  107 
Renovação de solução para controle, monitoramento 
e filtragem do conteúdo de uso da internet - webgate 

Projeto - 
Tradicional Infraestrutura 

Em Execução 

 

4. Identificação dos projetos 

Todos projetos da lista consolidada estão detalhados com os seguintes campos:  

a) Objetivo; 

b) Status; 
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c) Demandante; 

d) Objetivo estratégico; 

e) Benefícios esperados; 

f) Recursos necessários: humanos, orçamentários, terceiros; 

g) Principais entregas; 

h) Ações já executadas. 
 
Demanda 2: CLE 
Objetivo Digitalizar e importar os processos físicos das varas para o PJE 
Status Em execução 
Demandante Gabinete da Presidência 
Objetivo estratégico - Assegurar produtividade na prestação jurisdicional 

- Buscar a efetividade na prestação jurisdicional 
Benefícios esperados - Migração dos processos físicos para eletrônico (PJE) 

- Unificação dos processos 
Recursos necessários: Recursos humanos: 1 servidor 
Principais entregas Processos incluídos no PJE em todas as varas conforme calendário definido 
Ações já executadas Varas concluídas: 2ª, 5ª, 1ª, 3ª e 4ª VTs de São Luis. 
 
Demanda 4: Implantação do SGRH/SIGEP 
Objetivo Migrar os dados do atual Sistema de RH do TRT16 para o SGRH, e 

disponibilizar o novo sistema em produção para utilização efetiva 
Status Em execução 
Demandante Diretoria Geral 
Objetivo estratégico Aperfeiçoar a infraestrutura e governança de TIC 
Benefícios esperados - Migração dos processos físicos para eletrônico (PJE) 

- Unificação dos processos 
Recursos necessários: Recursos humanos: 5 servidores 
Principais entregas - Criação e validação de scripts de: Servidor, Dependentes, Provimento, 

Cessão, Exercício Provisório, Remoção, Requisição, Comissionamento, 
Progressão, Lotação, Férias, Anuênios, Quintos, Benefícios, Capacitação, 
Afastamentos; 
- Migração efetiva final; 

Ações já executadas - Conclusão de scripts de migração das substituições legais; 
- Conclusão de scripts de migração de dependentes de servidores; 
- Em andamento scripts de migração de pensionistas; 
- Em andamento de scripts de migração de provimento de cargos; 
- Em andamento validações de atos, leis e portarias de vagas 

 
Demanda 6: Indexação das publicações do TRT16 
Objetivo Melhorar a organização dos expedientes do tribunal em um novo site, nos 

moldes da biblioteca digital do TST 
Status Em execução 
Demandante Gabinete da Presidência 
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Objetivo estratégico Aperfeiçoar a infraestrutura e governança de TIC 
Benefícios esperados - Melhoria na organização dos expedientes 

- Vinculação de um ato administrativo com os seus relacionados 
- Melhoria na consulta 

Recursos necessários: Recursos humanos: 1 
Principais entregas - Definição da organização das publicações 

- Migração das publicações existentes 
- Novo site 

Ações já executadas Aguardando uma definição do TST acerca dos códigos fontes para a 
implementação 

 
Demanda 7: Remodelagem do Site do TRT 16 
Objetivo Atualizar o site principal do TRT16 com um novo layout e gerenciador de 

conteúdo. 
Status Aprovado 
Demandante Gabinete da Presidência 
Objetivo estratégico Aperfeiçoar a infraestrutura e governança de TIC 
Benefícios esperados - Melhoria na organização das informações do site 

- Melhoria no gerenciamento de conteúdo 
- Melhoria na acessibilidade do site 

Recursos necessários: Recursos humanos: a definir 
Recursos orçamentários: a definir 

Principais entregas - Novos site e gerenciador de conteúdo 
Ações já executadas  
 
Demanda 8: Solução de revista eletrônica 
Objetivo Implantar revista eletrônica do TRT16 
Status Pendente - Definição dos requisitos 
Demandante Escola Judicial 
Objetivo estratégico Aprimorar a qualidade da gestão administrativa 
Benefícios esperados - Maior visibilidade às publicações do TRT16 

- Maior economia de recursos orçamentários  
Recursos necessários: Recursos humanos: a definir 

Recursos orçamentários: a definir 
Principais entregas  
Ações já executadas  
 
Demanda 10: Sistema de Acompanhamento Virtual de Obras 
Objetivo Criar um sistema para acompanhar as obras do TRT16 a distância, no qual 

um representante da execução possa enviar informações e fotos das 
atividades. 

Status Aprovado 
Demandante Seção de Engenharia 
Objetivo estratégico Aperfeiçoar a infraestrutura e governança de TIC 
Benefícios esperados - Maior acompanhamento das obras; 

- Maior economia para fiscalizar as obras; 
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Recursos necessários: Recursos humanos: a definir 
Recursos orçamentários: a definir 

Principais entregas - Sistema de Acompanhamento de Obra 
Ações já executadas  
 
Demanda 11: Sistema de Controle de Veículos 
Objetivo Criar um sistema para controlar os veículos dos servidores que usufruem do 

estacionamento do TRT16 
Status Aprovado 
Demandante Seção de Segurança e Inteligência Institucional 
Objetivo estratégico Aperfeiçoar a infraestrutura e governança de TIC 
Benefícios esperados - Maior facilidade para gerenciar os veículos permitidos a usar o 

estacionametno. 
- Maior segurança para os servidores 

Recursos necessários: Recursos humanos: a definir 
Recursos orçamentários: a definir 

Principais entregas - Sistema de Controle de Veículos 
Ações já executadas  
 
Demanda 18: Criação Portal Trabalho Seguro 
Objetivo Criar um portal para divulgação de informações a respeito de Trabalho 

Seguro, programa nacional de prevenção de acidentes de trabalho. 
Status Aprovado 
Demandante Gabinete Márcia Andrea Farias da Silva 
Objetivo estratégico Promover a cidadania e a integração com a sociedade 
Benefícios esperados Divulgação e propagação do Programa e das ações a ele vinculadas. 
Recursos necessários: Recursos humanos: 2 
Principais entregas Portal do trabalho seguro na internet 
Ações já executadas - Portal construído e dados preenchidos 
 
Demanda 19: Criação de Portal Combate ao Trabalho Infantil 
Objetivo Criar um portal para divulgação de informações a respeito do programa de 

combate ao Trabalho Infantil 
Status Aprovado 
Demandante Gabinete Márcia Andrea Farias da Silva 
Objetivo estratégico Promover a cidadania e a integração com a sociedade 
Benefícios esperados Divulgação e propagação do Programa e das ações a ele vinculadas. 
Recursos necessários: Recursos humanos: 2 
Principais entregas Portal Combate ao trabalho infantil na internet 
Ações já executadas  
 
Demanda 25: Modulo nacional da Escola Judicial 
Objetivo Implantar o Módulo nacional da Escola Judicial no Tribunal 
Status Pendente 
Demandante Escola Judicial 
Objetivo estratégico Aperfeiçoar a infraestrutura e governança de TIC 
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Benefícios esperados - Melhoria nos processos de gerenciamento de eventos 
- Atender as determinações do CSJT 

Recursos necessários: Recursos humanos: a definir 
Principais entregas Sistema de Escola Judicial integrado ao SGRH 
Ações já executadas  
 
Demanda 26: Portal CEMOC 
Objetivo Criar um portal para divulgação de informações a respeito do Centro de 

Memória e Cultura do TRT16 
Status Aprovado 
Demandante Centro de Memória e Cultura 
Objetivo estratégico Promover a cidadania e a integração com a sociedade 
Benefícios esperados Divulgação e propagação das ações relacionadas ao CEMOC 
Recursos necessários: Recursos humanos: a definir 
Principais entregas Portal da CEMOC na internet 
Ações já executadas  
 
Demanda 31: Regulamentação da Política de Gerenciamento de Nível de Serviço 
Objetivo Elaborar e regulamentar a política de gerenciamento de Nível de Serviço de 

TIC 
Status Aprovado 
Demandante Coordenadoria de Tecnologia da Informação e Comunicações 
Objetivo estratégico Aperfeiçoar a infraestrutura e governança de TIC 
Benefícios esperados - Melhoria no relacionamento entre a TI e negócio; 

- Definição de metas para medir a qualidade do serviço de TI; 
- Expectativas claras entre TI e negócio; 

Recursos necessários: Recursos humanos: a definir 
Principais entregas Política de Gerenciamento de Nível de Serviço 
Ações já executadas  
 
Demanda 33: Regulamentação a Política de Gestão de Demanda 
Objetivo Elaborar e regulamentar a política de gestão de demanda 
Status Aprovado 
Demandante Coordenadoria de Tecnologia da Informação e Comunicações 
Objetivo estratégico Aperfeiçoar a infraestrutura e governança de TIC 
Benefícios esperados - Melhoria na captura, documentação e gerência das demandas; 

- Mais conhecimento das necessidades dos usuários; 
- Estatísticas para prever e avaliar sazonalidades; 
- Definição clara de metodologia e ferramentas para solicitar e gerenciar 
demandas; 

Recursos necessários: Recursos humanos: a definir 
Principais entregas Política de Gestão de Demanda 
Ações já executadas  
 
Demanda 36: Implantação do Processo de Gerenciamento de Mudanças e Liberação 
Objetivo Regulamentar o processo de gerenciamento de mudanças e liberação no 
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âmbito do TRT16 
Status Aprovado 
Demandante Coordenadoria de Tecnologia da Informação e Comunicações 
Objetivo estratégico Aperfeiçoar a infraestrutura e governança de TIC 
Benefícios esperados - Melhor avaliação de riscos e impactos;  

- Melhor avaliação do custo das mudanças propostas; 
- Menor número de mudanças mal sucedidas; 
- Maior controle de qualidade; 

Recursos necessários: Recursos humanos: a definir 
Principais entregas Políticas de Gestão de Projetos e Portfólio 
Ações já executadas  
 
Demanda 37: Implantação do Processo de Gerenciamento de Problema 
Objetivo Regulamentar o processo de gerenciamento de problema no âmbito do TRT16 
Status Aprovado 
Demandante Coordenadoria de Tecnologia da Informação e Comunicações 
Objetivo estratégico Aperfeiçoar a infraestrutura e governança de TIC 
Benefícios esperados - Redução no volume de incidentes que impactam o negócio; 

- Soluções permanentes; 
- Mais proatividade, menos reatividade; 

Recursos necessários: Recursos humanos: a definir 
Principais entregas Processo de Gerenciamento de Problemas 
Ações já executadas  
 
Demanda 62: Criação de Agenda Virtual de Apoio - NAV 
Objetivo Criar um sistema para que as varas do trabalho possam incluir e disponibilizar 

informações relativas a produção de atos e termos processuais, elaboração de 
minutas de despachos e decisões. 

Status Pendente 
Demandante Secretaria da Corregedoria 
Objetivo estratégico - Assegurar produtividade na prestação jurisdicional; 

- Ampliar o modelo de gestão participativa 
Benefícios esperados - Maior transparência nas atividades das varas do trabalho; 

- Identificação das necessidades de cada unidade; 
- Alinhamento de procedimentos e boas práticas das varas do trabalho; 

Recursos necessários: Recursos humanos: a definir 
Principais entregas Sistema de Agenda Virtual de Apoio 
Ações já executadas  
 
Demanda 74: Sistema de Cálculo SAPT1 - Alteração nos relatórios 
Objetivo Implantação da opção de escolha individual dos relatórios em PDF 

disponibilizados pelo Sistema Cálculos Judiciais (SCJ) vinculado ao SAPT1 
Status Aprovado 
Demandante 4ª VT de São Luís 
Objetivo estratégico Aprimorar a qualidade da gestão administrativa 
Benefícios esperados - Aumento na produtividade da tarefa de cálculo; 
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- Economia de papel; 
Recursos necessários: Recursos humanos: a definir 
Principais entregas Nova funcionalidade no sistema de cálculos 
Ações já executadas  
 
Demanda 75: Ajuste de permissões do banco de dados ORACLE 
Objetivo Retirar permissões que estão atribuídas indevidamente a usuários comuns do 

banco de dados 
Status Em Execução 
Demandante CTIC 
Objetivo estratégico Garantir a infraestrutura apropriada ÀS atividades do TRT 

Aprimorar a gestão de segurança da informação 
Benefícios esperados Garantir o sigilo de determinadas informações e reduzir os riscos de 

indisponibilidade 
Recursos necessários: Recursos humanos: 4 Servidores 
Principais entregas Banco de dados configurado  
Ações já executadas  
 
Demanda 76: I Workshop de Governança da CTIC/TRT16 
Objetivo Realiza um evento para a divulgação dos principais instrumento de 

planejamento de TIC para a equipe de servidores da Coordenadoria de TIC. 
Status Aprovado 
Demandante CTIC 
Objetivo estratégico Aperfeiçoar a infraestrutura e a governança de TIC  

Aprimorar a qualidade da gestão administrativa  
Aprimorar a Gestão e Governança De TIC  

Benefícios esperados Nivelar o conhecimento da equipe acerca da estratégia de TIC proposta pelo 
Tribunal. 
Fornecer uma visão mais geral de como os projetos de TIC afetam todo 
Tribunal. 
Melhorar a comunicação dentro da CTIC; 
Melhorar a troca de informações dentro da CTIC. 

Recursos necessários: Recursos humanos: 2 Servidores 
Principais entregas Workshop realizado  
Ações já executadas  
 
Demanda 78: Renovação de garantia de chassi Dell e servidores Blade 
Objetivo Contratação de suporte, manutenção e garantia para os componentes da 

infraestrutura de equipamentos servidores BLADE DELL, que sustentam o 
funcionamento dos sistemas de TIC da Justiça do Trabalho, com acordo de 
serviço para solução em próximo dia útil, NBD, “Next Business Day”.. 

Status Em Execucação 
Demandante CTIC 
Objetivo estratégico Aperfeiçoar a infraestrutura e a governança de TIC 

Garantir a infraestrutura apropriada às atividades do TRT  
Assegurar produtividade na prestação jurisdicional 
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Benefícios esperados Ganho de produtividade: tecnologia já dominada pelo corpo técnico do 
regional. 
Redução de esforço: não é necessário treinamento em novas soluções de 
equipamentos servidores. 
Redução de custo: a contratação nacional tende a reduzir os custos pela 
economia em escala. Além da contratação de extensão de garantia e suporte 
ser mais econômica que a aquisição de nova estrutura de servidores Blade. 
Redução do uso de recursos: a contratação dos serviços descritos evita o 
descarte precoce dos equipamentos. 
Redução de riscos: reduz riscos de indisponibilidade dos sistemas e da perda 
de dados. 

Recursos necessários: Recursos humanos: 4 Servidores 
Principais entregas Servidores BLADE DELL 
Ações já executadas Estudo técnico preliminar 
 
Demanda 79: Aquisição de Certificados e mídias criptográficas 
Objetivo Emissão de Certificados Digitais padrão ICPBrasil, incluindo visitas para sua 

emissão, bem como o fornecimento de dispositivos tokens USB para 
armazenamento. 

Status Em Execucação 
Demandante CTIC 
Objetivo estratégico Aperfeiçoar a infraestrutura e a governança de TIC 

Assegurar produtividade na prestação jurisdicional 
Aprimorar a qualidade da gestão administrativa 
Promover a cidadania e a integração com a sociedade 

Benefícios esperados Aumentar e manter os serviços que fazem uso de certificado digital com 
elevado padrão de desempenho, qualidade e confiabilidade; 
Garantir a segurança das informações trafegadas por meio dos acessos 
realizados às aplicações disponibilizadas pelos órgãos do Poder Judiciário 
Garantir a autenticidade, integridade e o não repúdio das transações 
realizadas; 

Recursos necessários: Indefinido 
Principais entregas  
Ações já executadas  
 
Demanda 82: Aquisição de componentes para a expansão da central de PABX do prédio sede do 
Tribunal e do Fórum Astolfo Serra 
Objetivo Aquisição de componentes para a expansão da central de PABX do prédio 

sede do Tribunal e do Fórum Astolfo Serra. 
Status Em Execucação 
Demandante CTIC 
Objetivo estratégico Aperfeiçoar a infraestrutura e a governança de TIC 

Assegurar produtividade na prestação jurisdicional 
Aprimorar a qualidade da gestão administrativa 
Promover a cidadania e a integração com a sociedade 

Benefícios esperados Aumento da disponibilidade de novos ramais para subsidiar o cumprimento de 
demandas relativas à comunicação interna e externa dos usuários do TRT da 
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16ª Região; 
Aumento da disponibilidade dos serviços de telefonia, diminuindo o tempo de 
interrupção das atividades dos usuários do TRT da 16ª Região e contribuindo, 
assim, para a melhoria da prestação jurisdicional; 

Recursos necessários: Indefinido 
Principais entregas  
Ações já executadas Elaboração do Estudo técnido e Termo de Referência 
 
Demanda 83: Definição de solução audiovisual nas salas de audiências e sessão 
Objetivo Aquisição de solução em Software de Gravação de Áudio para uso nas 

Sessões de Julgamento da 1ª e 2ª Turmas e Pleno deste Tribunal Regional do 
Trabalho da 16ª Região. 

Status Em Execucação 
Demandante Secretaria do Tribunal Pleno. 
Objetivo estratégico Aperfeiçoar a infraestrutura e a governança de TIC 

Assegurar produtividade na prestação jurisdicional 
Aprimorar a qualidade da gestão administrativa 
Promover a cidadania e a integração com a sociedade 

Benefícios esperados Aumento dos níveis de qualidade no atendimento das demandas relacionadas 
aos julgamentos dos processos submetidos à 1ª Turma, 2ª Turma e Pleno; 
Melhoria da imagem do TRT da 16ª Região perante os advogados e 
jurisdicionados, porquanto o fiel registro das atividades durante as sessões de 
julgamento denota a transparência dos atos e enaltece a missão de bem servir 
à sociedade com a efetiva prestação jurisdicional. 

Recursos necessários: Recursos Humanos: 2 
Principais entregas Software de Gravação 
Ações já executadas  
 
Demanda 84: Implantação de solução de telefonia móvel 
Objetivo Contratação de empresa especializada para prestação de Serviços de 

Telefonia Móvel Pessoal (SMP) e Serviços de Dados, com fornecimento de 
smartphones, tablets, phablets e modem 4G, em regime de comodato para 
cada acesso habilitado, do tipo PÓS-PAGO, modo digital, para atender às 
necessidades do Tribunal Regional do Trabalho da Décima Sexta Região 

Status Em Execucação 
Demandante Coordenadoria de Tecnologia da Informação e Comunicações 
Objetivo estratégico Aperfeiçoar a infraestrutura e a governança de TIC 

Assegurar produtividade na prestação jurisdicional 
Aprimorar a qualidade da gestão administrativa 
Promover a cidadania e a integração com a sociedade 

Benefícios esperados Aumento dos níveis de qualidade na comunicação móvel entre os 
colaboradores do Tribunal 
Melhoria das atividades jurisdicionais e administrativas do TRT16 
Aumento da disponibilidade dos serviços de telefonia móvel, diminuindo o 
tempo de interrupção das atividades dos usuários do TRT da 16ª Região e 
contribuindo, assim, para a melhoria da prestação jurisdicional; 

Recursos necessários: Recursos Humanos: 1 
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Principais entregas Contrato assinado 
Ações já executadas Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referência 
 
Demanda 85: Renovação de licença e suporte técnico do Assyst 
Objetivo Contratação de empresa especializada na prestação dos serviços de suporte 

técnico com atualização tecnológica, fornecimento e instalação de licenças de 
software, além de capacitações para a operação e administração da Solução 
Integrada de Gestão de Serviços de TI – Axios Assyst Enterprise. 

Status Em Execucação 
Demandante Coordenadoria de Tecnologia da Informação e Comunicações 
Objetivo estratégico Aperfeiçoar a infraestrutura e a governança de TIC 

Assegurar produtividade na prestação jurisdicional 
Aprimorar a qualidade da gestão administrativa 
Promover a cidadania e a integração com a sociedade 

Benefícios esperados Melhorar a satisfação dos usuários quanto ao atendimento prestado pela TI; 
Aprimorar a qualidade do atendimento aos usuários de TI, por meio de uma 
solução integrada de gestão de serviços; 
Maior suporte de TI, 

Recursos necessários: Recursos Humanos: 1 
Principais entregas Contrato assinado 
Ações já executadas Estudo Técnico Preliminar e Ata de Registro Nacional de preço publicada 
 
Demanda 86: Migrar Autorização para emissão de Certificado Digital para a plataforma WEB 
Objetivo Portar para a plataforma web, preferencialmente na Intranet, o termo 

AUTORIZAÇÃO PARA EMISSÃO DE CERTIFICADO DIGITAL. 
Status Aprovada 
Demandante Coordenadoria de Tecnologia da Informação e Comunicações 
Objetivo estratégico Aperfeiçoar a infraestrutura e a governança de TIC 

Assegurar produtividade na prestação jurisdicional 
Aprimorar a qualidade da gestão administrativa 
Primar pela satisfação do usuário de TIC 
Aprimorar a gestão de segurança da informação 
Garantir a infraestrutura de TIC 

Benefícios esperados Celeridade no processo de emissão de certificados digitais; 
Mitigação de erros no preenchimento dos dados cadastrais dos certificados 
digitais; 

Recursos necessários: Recursos Humanos: 2 
Principais entregas Tela para emissão disponibilizada 
Ações já executadas  
 
Demanda 88: Sistema de controle de pagamento de requisições de pequeno valor 
Objetivo Sistema de controle de pagamentos de requisições de pequenos valores 

emitidas pelas varas do trabalho 
Status Aprovada 
Demandante Secretaria da Corregedoria 
Objetivo estratégico Assegurar produtividade na prestação jurisdicional 
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Aprimorar a qualidade da gestão administrativa 
Benefícios esperados Atender a item de correição realizado no Tribunal 
Recursos necessários: Indefinido 
Principais entregas Sistema de controle de RPV 
Ações já executadas  
 
Demanda 89: Criação do Comitê de Segurança da Informação 
Objetivo Instituir comitê específico de Segurança da Informação, com atuação efetiva 

na definição de diretrizes estratégicas de segurança da informação para o 
Tribunal. Para isso deve-se elaborar uma minuta de portaria de criação e outra 
para a designação dos membros, constando as suas atribuições. 

Status Em Execução 
Demandante Coordenadoria de Tecnologia da Informação e Comunicações 
Objetivo estratégico Aperfeiçoar a infraestrutura e a governança de TIC 

Assegurar produtividade na prestação jurisdicional 
Aprimorar a qualidade da gestão administrativa 
Aprimorar a gestão e Governança de TIC 
Aprimorar a gestão de segurança da informação 

Benefícios esperados Atender a item de Auditoria do Conselho Superior de Justiça do Trabalho 
realizada neste Tribunal 

Recursos necessários: Recursos Humanos: 1 servidor 
Principais entregas Portaria de criação do Comitê 
Ações já executadas Minuta prévia aprovada 
 
Demanda 93: Inclusão dos processos do CEJUSC no Painel de Pauta de Audiências do fórum 
Objetivo O Centro Judiciário de Métodos Consensuais de Solução de Disputas 

(CEJUSC) realizará as primeiras audiências a partir de março de 2017, e por 
esta razão se solicita a inclusão deste centro no Painel de Pauta de  
Audiências, que funciona no Fórum, e no aplicativo utilizado para 
acompanhamento da pauta do dia. 

Status Em Execução 
Demandante Presidência 
Objetivo estratégico Buscar a efetividade na prestação jurisdicional 
Benefícios esperados Beneficiar o jurisdicionado, que poderá acompanhar a ordem dos processos 

no painel 
Recursos necessários: Recursos Humanos: 1 servidor 
Principais entregas Painel da pauta de audiências com processos do CEJUSC 
Ações já executadas  
 
Demanda 96: Atualização do conteúdo do Manual de Instruções para Certificado Digital 
Objetivo Que seja atualizado o conteúdo do Manual de Instruções para Certificado 

Digital 
Status Em Execução 
Demandante Coordenadoria de Tecnologia da Informação e Comunicações 
Objetivo estratégico Aperfeiçoar a infraestrutura e a governança de TIC 

Assegurar produtividade na prestação jurisdicional 
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Assegurar mecanismos de controle para a administração 
Buscar a efetividade na prestação jurisdicional 
PRIMAR PELA SATISFAÇÃO DO USUÁRIO DE TIC 
APRIMORAR A GESTÃO DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 

Benefícios esperados Definição clara do processo de emissão de certificados digitais. 
Recursos necessários: Recursos Humanos: 1 servidor 
Principais entregas Manual atualizado 
Ações já executadas  
 
Demanda 97: Atualização do conteúdo da PORTARIA GP Nº 815/2016 referente a certificados 
digitais (emissões e visitas técnicas) 
Objetivo Que seja publicada atualização do conteúdo da PORTARIA GP Nº 815/2016 
Status Em Execução 
Demandante Coordenadoria de Tecnologia da Informação e Comunicações 
Objetivo estratégico Aperfeiçoar a infraestrutura e a governança de TIC 

Assegurar produtividade na prestação jurisdicional 
Assegurar mecanismos de controle para a administração 
Buscar a efetividade na prestação jurisdicional 
PRIMAR PELA SATISFAÇÃO DO USUÁRIO DE TIC 
APRIMORAR A GESTÃO DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 

Benefícios esperados Definição clara dos papeis e responsabilidades dos envolvidos no processo de 
emissão de certificados digitais 

Recursos necessários: Recursos Humanos: 1 servidor 
Principais entregas Portaria publicada  
Ações já executadas Minuta prévia da portaria criada 
 
Demanda 100: Processo de geração de informações da DIRF (Receita federal) 
Objetivo Enviar as informações à Receita Federal para que o servidores possam fazer 

o Imposto de Renda. 
Status Em Execução 
Demandante Núcleo de Folha de Pagamento 
Objetivo estratégico Assegurar mecanismos de controle para a administração 
Benefícios esperados Atender obrigações junto a Receita Federal 
Recursos necessários: Recursos Humanos: 1 servidor 
Principais entregas DIRF enviada 
Ações já executadas  
 
Demanda 103: Atualização do Ambiente de EAD 
Objetivo Atualização do Ambiente de EAD para versão 3+ do Moodle 
Status Em Execução 
Demandante Setor de Infraestrutura Computacional 
Objetivo estratégico Promover formação continuada do quadro funcional 

Garantir a infraestrutura apropriada às atividades do TRT 
PRIMAR PELA SATISFAÇÃO DO USUÁRIO DE TIC 
APRIMORAR A GESTÃO DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 
GARANTIR A INFRAESTRUTURA DE TIC 
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Benefícios esperados Possibilidade de importar os cursos do Projeto Compartilhamento de Curso da 
Justiça do Trabalho 
Maior estabilidade do sistema 
Reduzir vulnerabilidade do sistema 
Melhor documentação dos itens de configuração relacionados ao ambiente de 
EAD 

Recursos necessários Recursos Humanos: 1 servidor 
Principais entregas Ambiente EAD atualizado 
Ações já executadas  
 
Demanda 104: Contratação de Serviço de suporte, manutenção e atualização das licenças do 
software Modulo Risk Manager 
Objetivo Contratação do Serviço de suporte, manutenção e atualização das licenças do 

software Modulo Risk Manager por 12 meses 
Status Em Execução 
Demandante Coordenadoria de Tecnologia da Informação e Comunicações 
Objetivo estratégico Aperfeiçoar a infraestrutura e a governança de TIC 

Garantir a infraestrutura apropriada às atividades de TIC 
Aprimorar a gestão de riscos de TIC 
Garantir a infraestrutura de TIC 

Benefícios esperados Reduzir riscos de segurança associados à TI; 
Reduzir quantidade de incidentes relacionados a ameaças; 
Aumentar a segurança no uso dos recursos e serviços computacionais 
disponibilizados pelo Tribunal. 

Recursos necessários Recursos Humanos: 1 servidor 
Principais entregas Licenças atualizadas 
Ações já executadas Estudo Técnico Preliminar 
 
Demanda 105: Contratação de empresa especializada na prestação de suporte de a solução do 
antivírus 
Objetivo Contratação de empresa especializada na prestação de suporte de a solução 

do antivírus 
Status Em Execução 
Demandante Coordenadoria de Tecnologia da Informação e Comunicações 
Objetivo estratégico Aperfeiçoar a infraestrutura e a governança de TIC 

Garantir a infraestrutura apropriada às atividades de TIC 
Aprimorar a gestão de riscos de TIC 
Garantir a infraestrutura de TIC 

Benefícios esperados  
Recursos necessários Recursos Humanos: 1 servidor 
Principais entregas Antivírus ativo 
Ações já executadas Estudo Técnico Preliminar 
 
Demanda 106: Contratação de suporte e manutenção para equipamentos Firewall 
Objetivo Forneciemento de serviços de suporte, manutenção técnica e garantia de 

atualização para a solução de firewall 
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Status Em Execução 
Demandante Coordenadoria de Tecnologia da Informação e Comunicações 
Objetivo estratégico Aperfeiçoar a infraestrutura e a governança de TIC 

Garantir a infraestrutura apropriada às atividades de TIC 
Aprimorar a gestão de riscos de TIC 
Garantir a infraestrutura de TIC 

Benefícios esperados Reduzir riscos de segurança associados a TI 
Reduzir quantidade de incidentes relacionados a ameaças oriundas da Web 
Aumentar a segurança  no uso da Web pelos usuários de recursos de TI 

Recursos necessários Recursos Humanos: 1 servidor 
Principais entregas Antivírus ativo 
Ações já executadas Estudo Técnico Preliminar 
 
Demanda 107: Renovação de solução para controle, monitoramento e filtragem do conteúdo de uso 
da internet - webgate 
Objetivo Renovação de contrato de manutenção das licenças e do serviço de suporte 

da solução responsável pelo gerenciamento, filtragem e controle de todo 
acesso Internet proveniente de estações de trabalho utilizados por 
magistrados e servidores deste Tribunal, proporcionando um uso mais racional 
e direcionado do recurso de conexão à Internet. 

Status Em Execução 
Demandante Coordenadoria de Tecnologia da Informação e Comunicações 
Objetivo estratégico Aperfeiçoar a infraestrutura e a governança de TIC 

Garantir a infraestrutura apropriada às atividades do TRT 
Benefícios esperados Com o bloqueio do acesso a diversos sites que não são relevantes para a 

rotina de trabalho dos servidores e magistrados do TRT espera-se que haja 
economia do uso de recursos de rede e link de internet; 
Há redução de riscos associados ao acesso a sites maliciosos; 

Recursos necessários Recursos Humanos: 1 servidor 
Principais entregas Contrato renovado 
Ações já executadas Estudo Técnico Preliminar 
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