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1. Introducado
Este documento tem por objetivo apresentar as atividades desenvolvidas pela Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo
e Comunicacdo e suas unidades subordinadas no més de Janeiro de 2018.

O relatdrio estd estruturado pelos seguintes tdpicos:

Reunido dos comités de TIC;
Atendimento aos usudrios de TIC;
Acodes em destaque;

[ ]
[ J
[ ]
e Portfdlio de Projetos e Acdes de TIC.

2. Reuniao dos Comités de TIC
No periodo de referéncia foi realizado uma reunido nos comités relacionados a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo.

O Comité de Gestao de TIC reuniu-se no dia 26/01/2019 (link para ata da reunido) e tratou dos seguintes femas:

e PDTIC 2019/2020 e PAC 2019;
o Acompanhamento do PCSTIC 2019.

3. Atendimento aos Usudrio de TIC

Durante o periodo de abrangéncia do relatério foram realizados 638 atendimentos, sendo 56,74% classificados como
incidente e 43,26% classificados como requisicao de servigos.
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As principais estatisticas relacionadas ao atendimento realizado estdo detalhadas nas tabelas abaixos.

Suporte Técnico 231 36.21%
Central de Atendimento 137 21,47%
Desenvolvimento de Sistemas 88 13,79%
Apoio ao PJe 85 13,32%
Infraestrutura Computacional 68 10,66%
Telefonia 21 3.29%
Secdo Seguranca da Informacdo 5 0,78%
Setor de Relacionamento Cliente 0.47%

Tabela 1 - Quantidade de chamados resolvidos por drea de TIC
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Externo (Advogados, Membros do MP E Jurisdicionado) 47 7.37%
Coordenacdo de TIC 42 6,58%
Presidéncia 4] 6,43%
Coordenacdo de Gestdo de Pessoas 34 5,33%
Coordenacdo de Material e Logistica 24 3.76%
NUcleo de Folha de Pagamento 24 3.76%
2° Vara do Trabalho de Imperatriz 18 2,82%
Vara do Trabalho de Pinheiro 18 2,82%
6% Vara do Trabalho de Sdo Luis 18 2,82%
5% Vara do Trabalho de S&o Luis 16 2,51%

Tabela 2 - Os 10 maiores unidades demandantes de atendimentos de TIC
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Computador Algo ndo funciona 74
PJe-JT Algo ndo funciona 61
Login de Rede Algo ndo funciona 19
Impressoras Algo ndo funciona 17
Internet Algo ndo funciona 16
Telefonia Fixa Algo ndo funciona 16
Certificado Digital Algo ndo funciona 14
Computador N&o Liga 12
FolhaWeb Algo ndo funciona 12
Sites e Portais Algo ndo funciona 12

Tabela 3 - Incidentes mais solicitados
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Login de Rede ACESSO 24
BACENJUD Acesso 17
Periféricos Instalacdo 16
Impressoras Instalagdo 16
Spark Instalacdo ou Configuragcdo 12
Sites e Portais Alteracdo de Informacdes 10
Software ndo homologado Instalacao 9
PJe-JT Orientacdo 9
PJe-JT Orientacdo 7
Computador Mudanca de local 6
Tabela 4 - Requisicoes de Servicos mais solicitados
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4. Acoes em Destaque

Dentre as acdes realizadas pelo Tribunal na drea de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo no més de referéncia,
destacam-se:

> Sistema Automatizado de Bloqueios Bancdrios (SABB) passa a ser utilizado no TRT16

O Sistema Automatizado de Blogueios Bancdrios (SABB) foi desenvolvido pelo TRT da 18°
Regido (Goids) e cedido a este Regional através de convénio. Ele facilita a emissdo das ordens #
eletrébnicas que os magistrados devem encaminhar ao Bacenjud para que blogueios bancdrios sejam
efetuados.

Com a insercdo das informacdes sobre o processo, dados dos devedores e os valores a
serem bloqueados, a ferramenta automatiza a elaboracdo e o encaminhamento das ordens ao
Bacenjud, tornando o bloqueio mais eficiente. Também é possivel configurar o SABB para que as
informacodes sobre o processo, a divida e os devedores sejam buscadas no Banco Nacional de
Devedores Trabalhistas.

> Resultados do Plano Anual de Capacitacao de 2018 sao apresentados

A CTIC apresentou para a Escola Judicial o resultado final dos investimentos em capacitacdo realizados
no ano de 2018. Do orcamento destinado ao PAC de 2018 (R$ 90 mil), foram executados RS 89.176,51, sendo R$
26.814,55 com passagens, R$ 26.121,97 em didrias e R$ 36.239,00 em capacitacoes.

A carga hordria cumprida foi de 3.705 horas em 272 cursos para 29 servidores. Desses totais, 95% foram
na modalidade de cursos a disténcia (EAD). O relatério completo e mais informacdes a respeito de capacitacdoes
de TIC estdo disponiveis no Portal de Governanca de TIC.

Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes — CTIC Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001 8
TRT 16° Regido Areinha — S&o Luis — Maranhdo
CEP 65030-015



Relatério de Atividades da CTIC
Janeiro/2019

> CITIC restabelece servigco de emissdao de certificados digitais

Desde o dia 14 de fevereiro de 2019, a CTIC restabeleceu o servico de emissdo de certificado digital para magistrados e
servidores do TRT16. A solicitacdo pode ser realizada e acompanhada através da Central de Servicos do TRT16 (central.trt16.jus.br) ou
pelo telefone 9500.

5. Porffdlio de Projetos e Agoes de TIC

Nas secoes a seguir sao apresentados as informacodes relativas aos projetos de TIC executados pela CTIC e controlados pelo
Escritério de Projetos de TIC.

Inicialmente, é exibida uma perspectiva geral do projetos de TIC, agrupados-os pela drea de TIC no qual ele estd sendo
executado e gerenciado. Informacdes sobre os projetos iniciados e concluidos no periodo também sdo apresentadas nessa secdo.

E, em seguida, para cada drea de TIC, sdo listados os projetos e suas respectivas evolucdes no periodo de referéncia.
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5.1. Resumo dos projetos

14

12 A

10 4
a -
&
4
1 —
|:| i

CTC =05 SGTI SIC SPJE SR ot
B Em andamento B Parado/Suspenso B Ainiciar B Total
5.1.1. Projetos concluidos no periodo
Unidade Data da Inicio Fim
Id N G te d jet Ti Stat
ome S responsdvel B demanda realizado realizado atus
385 Suporte aos servidores de Aplicacdo Red Hat JBoss EAP Romulo Moura SPJE Contratacdo  10/09/2018 22/01/2019 Concluido
5.1.2. Projetos iniciados no periodo
Unidade Data da Inicio Fim
Id N G te d jet Ti Stat
ome B responsdvel L demanda realizado realizado atus
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454  Elaboragdo do Plano de Contratagcdes e Orcamentdrio de Stanley Araujo de Sousa SSI Projeto 04/01/2019 04/01/2019 Em andamento
STIC para o ano de 2020

455 Aquisicdo e implantacdo de servidores Blades Vinicius Muniz Silva de Jesus. SIC Projeto 15/01/2019 31/01/2019 Em andamento

456 Servico de suporte técnico do software de gerenciamento Rafael Robinson de Sousa Neto SGTI Contratagdo  22/01/2019 29/01/2019 Em andamento
de riscos

458 Confratacdo de empresa prestadora de servicos de Solugcdo  Gilberto Cunha Filho SDS Confratagdo  22/01/2019 23/01/2019 Em andamento

de SMS (Short Message Service) Corporativo

460 Aquisicdo de fitas de backup LTO-7 Aured de Freitas Costa SIC Projeto 29/01/2019 30/01/2019 Em andamento
Rodrigues
461 Confratacdo de subscricoes Linux Fernando Rola Ferreira Filho SIC Projeto 29/01/2019 30/01/2019 Em andamento
462 Suporte técnico para solucdo de gerenciamento de servicos Carlos Eduardo Ferreira Marins SRC Confratagdo  30/01/2019 30/01/2019 Em andamento
deTIC

463 Servico de suporte técnico no Banco de Dados Postgres Romulo Moura SPJE Confratagdo  10/01/2019 29/01/2019 Em andamento
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes — CTIC Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001 11
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5.2. Coordenadoria de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagoes

COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses
B dezembro/2018 [ janeiro/2019

novembro/2018

Contratagao de empresa para prestagdo de servigo no Sistema de Videomonitoramento IP -

Implantagdo de ambiente site backup | 0

CFTV-IP 5%

10%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% Conclusao

# Id Projeto e Status Tipo Data da Fim laisi Fim % Progresso no periodo
¢ projeto - demanda previsto redlizado redlizado Conclusdo g =
1 221 Implantacdo de Claudio Henrique Em Projeto 30/11/2017 26/06/2019 10% Implanta¢do paralisada

ambiente site backup  Carneiro Sampaio andamento

momentaneamente até aprovacdo da
mudang¢a do local do datacenter.

Foi produzido o relatério circunstanciado
da mudanga e as planilhas do aditivo.
Apdbs a aprovacdo, auxiliou-se na
elaboracdo da minuta do termo aditivo e
demais esclarecimentos.

Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes — CTIC
TRT 16° Regido

Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001 12
Areinha — Sdo Luis — Maranh&o
CEP 65030-015



TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 16* REGIAO

Relatério de Atividades da CTIC
Janeiro/2019

2 246 Contratacdo de
empresa para
prestacdo de servico
no Sistema de
Videomonitoramento IP

- CFTV-IP

Claudio Henrique
Carneiro Sampaio

Suspenso Contratacdo

5.3. Setor de Desenvolvimento de Sistemas

16/02/2018 28/06/2019 5%

Sem progresso no periodo.

Calendério de eventos institucionais

Contratagdo de empresa prestadora de servicos de Solugdo de SMS (Short Message
Service) Corporativo

Corregdes de seguranga no Banco de Dados: Roles de DBA
Disponibilizagdo do Sistema "Botdo do Panico”

Elaborar e executar o processo de gerenciamento de arquitetura

Elaborar e executar o processo de sustentagao e manutencao de software
Implantac&o da Biblioteca Digital

Implantacao do sistema eConsig

Implantacéo SILC

Migracdo de dados do Prontudrio Eletrénio para o SIGS

Reformulagéo do Site Institucional do Tribunal

SIGEP: Desenvolvimento do Sistema Integrado em Gestdo de Saude da JT

SIGEP: Implantagdo do SGRH

SIGEP: Integracao do SIGEP com os Sistemas do Tribunal

novembro/2018 [l dezembro/2018

0

SETOR DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

B janeiro/2019

50%

80%

80%

70%

50%

70%

70%

80%

80%

20 30 40 50 60 70 80 90
% Conclusdo

90%

90%

100
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Gerente do Data da Fim Inicio Fim % 2
# Id Projeto Status Tipo Progresso no periodo
. projeto s demanda previsto realizado readlizado ConclusGo e -
1 10 Correcdes de Gilberto Cunha Suspenso Projeto 10/01/2017 28/02/2019 80% Sem progresso no periodo.
seguranca no Banco Filho
de Dados: Roles de DBA
2 19  Implantacdo SILC Gilberto Cunha Suspenso Projeto 06/02/2018 31/07/2019 50% Sem progresso no periodo. Aguardando a
Filho validacdo da equipe de negdcio do
sistema.
S 32  SIGEP: Integracdo do Andre Pereira Em Projeto 24/05/2018 30/04/2019 80% Retomada a tarefa de adequagdo dos
SIGEP com os Sistemas  Nunes andamento itens do EGestdo apds a resolucdo do
do Tribunal impedimento que paralisou o projeto no
més de dezembro/2018.
4 187 SIGEP: Desenvolvimento Gilberto Cunha Em Projeto 25/08/2017 01/12/2020 70% Desenvolvimento do mdédulo
do Sistema Integrado Filho andamento odontolégico.
em Gestdo de Saude Correcdo de Bugs encontrados nos
da JT maddulos médicos
Tarefas de ajuste de cddigo para cumprir
o acordo feito na Homologagdo realizada
no TRT-05 em Junho de 2018.
5 223 Calenddrio de eventos Gilberto Cunha Suspenso Projeto 06/12/2017 28/02/2019 50% Sem progresso no periodo.
institucionais Filho
6 224 Implantacdo do Gilberto Cunha A iniciar Projeto 06/12/2017 01/07/2019 0% Sem progresso no periodo. Aguardando

sistema eConsig

Filho

finalizagcdo da implantacdo do SIGEP.
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7 277 SIGEP: Implantacdo do

SGRH

8 279 Implantacdo da

Biblioteca Digital

9 280 Reformulacdo do Site

Institucional do Tribunal

10 376 Elaborar e executar o
processo de
sustentacdo e
manutencdo de

software

11 386 Elaborar e executar o
processo de
gerenciamento de

arquitetura

Andre Pereira Em
Nunes andamento

Gilberto Cunha Suspenso
Filho

Gilberto Cunha A iniciar
Filho

Andre Pereira Em
Nunes andamento
Diogo Duailibe da Em
Silva andamento

Projeto 01/01/2018 30/04/2019
Projeto 01/01/2018 28/06/2019
Projeto 01/01/2018 27/12/2019
Projeto 02/08/2018 28/02/2019
Projeto 27/08/2018 28/02/2019

80%

0%

0%

90%

90%

Instalacdo da nova versdo do SGRH
disponibilizado no pacote SIGEP 1.7.
Instala¢cdo da versdo 1.2.1 da FolhaWeb.
Iniciada a Homologagdo da FolhaWeb
com a verificagcdo dos confracheques da
seguintes divisdes funionais :Técnicos,
Exclusivamente Comissionados, Removidos
para outro Tribunal, Em exercicio provisério
em outro tribunal, Cedidos, Requisitados,
Removidos para este tribunal, Em exercicio
provisério em outro tribunal, Iniciado o
frabalho de homologagdo das
funcionalidades, Relatério de apropriacdo
(em andamento), Arquivos bancdrios (em
andamento).

Resolucdo de 24 chamados (11 do SGRH e
13 FolhaWeb).

Sem progresso no periodo. Aguardando
definicdo da ferramenta que serd utilizada
no TRT16.

Sem progresso no periodo.
Pendéncia: Aguardando formalizagdo do
DOD pelo Demandante.

Concluida a elaboracdo do processo de
sustentacdo e manutencdo de software.

Concluida elaborac@o do documento do
processo de gerenciamento de
arquitetura de software.
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Sem progressos no periodo.

Sem progresso no periodo.

Equipe de contratacdo formalizada.
Pesquisa de precos realizada.
ETP elaborado e enviado para a CPL

12 444 Migracdo de dados do Darlon José Suspenso Projeto 12/11/2018 30/04/2019 70%

Prontudrio Eletrénio Coqueiro

para o SIGS
13 446 Disponibilizacdo do Darlon José Suspenso Projeto 13/11/2018 15/03/2019 70%

Sistema "Botdo do Coqueiro

Panico"
14 458 Confratacdo de Gilberto Cunha Em Contratagdo 22/01/2019 28/02/2019 23/01/2019 80%

empresa prestadora de  Filho andamento

servicos de Solucdo de

SMS (Short Message revisar.

Service) Corporativo

5.4. Setor de Governancade Tl
SETOR DE GOVERNANGA DE Tl
Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses
novembro/2018 [l dezembro/2018 [ janeiro/2019
Elaboragdo do PDTIC 2019 [0 40%
Elaborar o processo de planejamento do PETIC e PDTIC _0 55
Plano Anual de Capacitagdo de 2019 |_0 30%
Revisar as metodologias de Gerenciamento de Projeto e Portféliode TIC |0 R5%
Servigo de suporte técnico do software de gerenciamento de riscos 13%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% Conclusao
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. Gerente do Data da Fim Inicio Fim % 2
# Id Projeto projeto Status Tipo demanda previsto redlizado redlizado Conclusdo Progresso no periodo
1 365 Elaboracdo do PDTIC Rafael Robinson Em Projeto 03/08/2018 05/04/2019 40% Foi finalizada a andlise do PDTIC anterior.
2019 de Sousa Neto andamento Além disso, foi atualizado o inventdrio de
necessidades com as demandas
coletadas junto as unidades do Tribunal e
as provenientes do resultado do
IGOVTICJUD. Para finalizar a versdo
preliminar do inventdrio falta apenas incluir
as necessidades da unidades
subordinadas as CTIC e consolidar o
documento - atividades que estdo em
andamento.
2 372 Elaborar o processo de Rafael Robinson Suspenso Projeto 10/08/2018 03/05/2019 5% Sem progresso no periodo.
planejamento do PETIC de Sousa Neto
e PDTIC
3 392 Revisar as metodologias Maickel Roberto Em Projeto 24/09/2018 20/03/2019 55% Foram desenhado os fluxos para os
de Gerenciamento de  Neitzke andamento processos de Gerenciar Portfdlio,
Projeto e Portfélio de Gerenciar Demandas e Gerenciar Projetos.
TIC
4 448 Plano Anual de Jose Augusto Em Projeto 14/11/2018 15/03/2019 30% Foram realizadas as atividades iniciais
Capacitacdo de 2019 andamento previstas no processo de elaboracdo do

plano anual de capacitacdo definidos no
TRT 16. Os chefes dos setores ndo enviaram
a lista de cursos necessdrias dos setores o

Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes — CTIC
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que implicou na prorrogagdo do prazo de

entrega.
5 456 Servico de suporte Rafael Robinson Em Contratagdo 22/01/2019 01/03/2019 29/01/2019 13% Iniciado e realizado o planejamento do
técnico do software de de Sousa Neto andamento projeto.
gerenciamento de
riscos
5.5. Setor de Infraestrutura Computacional
SETOR DE INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL
Andamento dos projetos - UNimos 3 meses
B dezembro/ |
Aquisicho de fitas de backup LTO-7
Aquisiclo de solucho em Software de Gravacho de Audiovisual para Sessdes da 1% e 2°
Turmas & Pleno
Aquisicho ¢ implantacho de servidores Blades |
Contratachko de Link de intemet para 580 Jobo dos Palos & redundancia para VTs do inténor | Sem reporte do gerante
Contratago de servigos de telecomunicaghes de dados - RedeJT | Sem reporte do gerante
Contratacso de subscrigies Linux o
Restruluracao da LAN | sem reparte do geranite
Revisdo da Politica de Seguranga da informacho e Comunicaclio - POSIC | sem reporte do gerente
Reviado dos processos de gerenciamento de nscos e de incidentes de 5?:1:"3:;;:: S8 reports do genente
% Conclusao
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes — CTIC Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001 18
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Gerente do Data da Fim Inicio Fim % 2
# Id Projeto Status Tipo Progresso no periodo
. projeto = demanda previsto redlizado redlizado Conclusdo = 2
1 51 Contratacdo de Link de Danilo Augusto Suspenso Contratacdo 23/03/2018 01/02/2019 - Sem reporte do gerente do projeto
Internet para SGo Jodo  Alves Leite
dos Patos e
redundancia para VTs
do interior
2 168 Revisdo da Politicade  Danilo Augusto Suspenso Projeto 28/06/2017 01/02/2019 - Sem reporte do gerente do projeto
Seguranca da Alves Leite
Informacdo e
Comunicacdo - POSIC
3 233 Contratagcdo de Danilo Augusto Suspenso Contratagdo 12/01/2018 01/02/2019 - Sem reporte do gerente do projeto
servicos de Alves Leite
telecomunicacoes de
dados - RedelJT
4 349 Revisdo dos processos  Danilo Augusto Suspenso Projeto 19/06/2018 01/02/2019 - Sem reporte do gerente do projeto
de gerenciamento de  Alves Leite
riscos e de incidentes
de seguranga da
informacdo
5 358 Agquisicdo de solucdo Pablo Teofilo Suspenso Contratacdo 06/07/2018 30/04/2019 50% Sem progresso no periodo.
em Software de Durans
Gravacdo de
Audiovisual para
Sessdes da 19 e 2°
Turmas e Pleno
6 442 Restruturagcdo da LAN  Danilo Augusto Suspenso Projeto 17/10/2018 01/02/2019 - Sem reporte do gerente do projeto
Alves Leite
7 455 Aquisicdo e Vinicius Muniz Em Projeto 15/01/2019 28/06/2019 31/01/2019 5% Inicio e planejamento do Projeto.
implantacdo de Silva de Jesus. andamento Designacdo de equipe técnica. ETP em

servidores Blades

andamento.

Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes — CTIC
TRT 16° Regidio

Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001
Areinha — Sdo Luis — Maranhdo

CEP 65030-015



TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 16* REGIAO

Relatério de Atividades da CTIC
Janeiro/2019

8 460 Agquisicdo de fitas de
backup LTO-7
9 461 Confratacdo de

subscricoes Linux

5.6.

Aured de Freitas
Costa Rodrigues

Fernando Rola

Ferreira Filho

Em Projeto 29/01/2019 30/07/2019 30/01/2019 20% Foi iniciado a elaboracdo do estudo
andamento técnico preliminar para aquisicdo das fitas
de bakup. Paralelamente foi enviado
oficio ao TRT-18 informando as
necessidades que o TRT 16 tem para serem
inclusos na licitagcdo.
Em Projeto 29/01/2019 07/06/2019 30/01/2019 5% Inicio e planejamento do projeto.
andamento Negociag¢do para adesdo a Ata do TRTS.

Se¢ao de Apoio ao Ple

SEGAO DE APOIO AO PJE
Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses
novembro/2018 [l dezembro/2018 [ janeiro/2019
Atualizag&o do Sistema E-GESTAO Manual 2.0 _0. 95%
Automatizar o acompanhamento de metas (SIAME) no PowerBI |_0, 25%
Desenvolvimento do PEC 2.0 259
Implantacao da primeira fase do SIF |_0, a0%
Implantacéo de sistema de inscricdo para sustentacdo oral do pleno [0 80%
Implantagédo do Pje KZ [0 959%
Implantagao do Sistema Satélite SAOPJE |_0 95%
Implantacao do Sistema Satelite SICOND [_0. 90%
Implantagdo Sistema Automatizado de Bloqueios Bancarios (SABB) |0 90%
Implantar Conciliagdo Virtual para o Pje [_0, 70%
Servigo de suporte técnico no Banco de Dados Postgres 40%
Solugdo de Monitoramento do PJe-JT |0, 90%
Suporte aos servidores de Aplicagdo Red Hat JBoss EAP |_0, 100%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Conclusao
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Gerente do Data da Fim Inicio Fim % 2
# Id Projeto Status Tipo Progresso no periodo
. projeto = demanda previsto redlizado redlizado Conclusdo = 2
1 41  Implantagdo do Pje KZ  Djeison Rafael Em Projeto 02/01/2018 28/02/2019 95% Implantado o mddulo KZ em todas as
Neitzke andamento unidades. Aguardando o aceite final do
demandante para encerramento do
projeto.
2 56  Atuadlizagdo do Sistema Djeison Rafael Suspenso Projeto 06/04/2018 28/06/2019 95% Sem progresso no periodo. Aguardando a
E-GESTAO Manual 2.0 Neitzke definicdo do TST da data inicial de
vigéncia para colocar em producdo.
3 132 Implantacdo da Djeison Rafael Suspenso Projeto 30/03/2017 28/02/2019 90% Sem progresso no periodo.
primeira fase do SIF Neitzke
4 175 Implantar Conciliacdo  Gutemberg Suspenso Projeto 20/07/2017 04/06/2019 70% Sem progresso no periodo.
Virtual para o Pje Pereira Vidal
Santos
5 236 Implantagcdo do Ronny Paterson Em Acdo 22/01/2018 28/02/2019 95% Sistema implantado em producdo na
Sistema Satélite SAOPJE Cruz da Silva andamento versdo mais atual (2.3.0). Carga dos dados
validada em ambiente de produgdo.
Aguardando aceite final da demandante.
6 237 Implantacdo do Ronny Paterson Suspenso Acdo 22/01/2018 29/03/2019 90% Sem progresso no periodo.
Sistema Satélite SICOND Cruz da Silva
7 244 Implantagdo de sistema Djeison Rafael Em Projeto 15/02/2018 29/03/2019 80% Realizacdo de testes (inscricdo e consulta
de inscricdo para Neitzke andamento de advogado) da ferramente no
sustentacdo oral do ambiente de desenvolvimento .
pleno
8 353 Solucdode Romulo Moura Suspenso Contratacdo 21/06/2018 31/05/2019 90% Sem progresso no periodo.
Monitoramento do Pendéncia: Aguardando a conclusdo do
PJe-JT registro de precos pelo TST para efetuar a
assinatura do contrato.
Risco: O atual contrato expirou em
28/10/2018.
9 354 Desenvolvimento do Ronny Paterson Em Projeto 03/07/2018 31/03/2019 25% Pacote 01 executado 100%. Pacote 02
PEC 2.0 Cruz da Silva andamento executado 50%.
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10 378 Automatizar o
acompanhamento de
metas (SIAME) no
PowerBI

11 385 Suporte aos servidores
de Aplicacdo Red Hat
JBoss EAP

12 396 Implantacdo Sistema
Automatizado de
Blogueios Bancdrios
(SABB)

13 463 Servico de suporte
técnico no Banco de
Dados Postgres

David Tedson
Mendonca
Ferreira

Romulo Moura

Djeison Rafael
Neitzke

Romulo Moura

Suspenso

Concluido

Em
andamento

Em
andamento

Contratagdo

Projeto

Contratacdo

23/08/2018 28/06/2019

10/09/2018 01/02/2019 22/01/2019

28/09/2018 29/03/2019

10/01/2019 31/05/2019 29/01/2019

25%

100%

90%

40%

Sem progresso no periodo.

Projeto finalizado. Aditivo de confrato
assinado.

Instalacdo do sistema em producdo com
a disponibilizacdo para utilizacdo para
algumas VT's.

Criagdo e disponibilizagdo de Roteiro de
instalacdo para o suporte técnico.
Realizacdo do acompanhamento de
utilizacdo da ferramenta pelas VT's.

Inicio e planejamento do projeto. Consulta
sobre interesse na renovacdo do contrato.
Vigéncia do contrato atual: 30/05/2019.
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TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 16* REGIAO

5.7. Setor de Relacionamento com o Cliente

SETOR DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

novembro/2018 [ dezembro/2018 |l janeiro/2019

Absor¢do Central Nacional PJE | 0 952

(]

Contratacéo de Servigo de Atendimento em 1°, 2° e 3° niveis |0 75%

Contratacao de Solugédo de Central Telefonica | 0 _,
e 5%

Implantar o LibreOffice no TRT16 | _O 80%

Suporte técnico para solugéo de gerenciamento de servicos de TIC 90%
— /o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% Conclusao

M Id P Gerente do stat T Data da Fim Inicio Fim % Proar n riod
ojeto projeto atus po demanda previsto redlizado readlizado Conclusdo ogresso no periodo
1 351 Implantar o LibreOffice  Carlos Eduardo Suspenso Projeto 25/06/2018 13/03/2019 80% Sem progresso no periodo.
no TRT16 Ferreira Marins
2 381 Contratagcdo de Carlos Eduardo Suspenso Confratagcdo 27/08/2018 31/12/2019 5% Sem progresso no periodo.
Solugcdo de Central Ferreira Marins
Telefénica
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gerenciamento de
servicos de TIC

Janeiro/2019
3 389 Absorcdo Central Carlos Eduardo Em Projeto 03/07/2018 13/02/2019 95% Foi feito um monitoramento das demandas
Nacional PJE Ferreira Marins andamento do PJe com relacdo ao impacto que ela
fraria para nossa central. Foi constatado
gue ndo houve acréscimo significativo
Também foi corrigido o problema de
acesso a documentacdo on-line que
auxilia os operadores da central na
fratamento dos atendimentos abertos.
4 391 Contratacdo de Servico Carlos Eduardo Em Contratacdo 19/09/2018 13/06/2019 75% Foram concluidos o estudo técnico
de Atendimento em 1°, Ferreira Marins andamento preliminar, o termo de referéncia e os
2° e 3° niveis ANEXOS. Estas enfregas foram submetidas
a integrante administrativa que sugeriu
vdrias alteracoes.
5 462 Suporte técnico para Carlos Eduardo Em Contratacdo 30/01/2019 26/02/2019 30/01/2019 90% Foi desenvolvido o estudo técnico
solucdo de Ferreira Marins andamento preliminar, que apontou para a

prorrogacdo do contrato de suporte
técnico da ferramenta que atualmente faz
o gerenciamento de incidentes, Assyst, por
mais 20 meses.

Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes — CTIC

TRT 16° Regido

Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001
Areinha — Sdo Luis — Maranhdo
CEP 65030-015

24



TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 16* REGIAO

Relatério de Atividades da CTIC
Janeiro/2019

5.8. Secdo de Seguranca da Informagao

SEGAO DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

novembro/2018

Aquisicao de equipamentos e sistemas para realizar transmissoes simultaneas para os
setores do TRT e VTs

Aquisi¢do de impressoras

Aquisicao de solugao de impressao colorida A3

Aquisicao de solugao de monitor Ultra Widescreen

Elaboracdo do Plano de Contratagtes e Or¢amentario de STIC para o ano de 2020

Regulamentac&o servigo extraordinario e sobreaviso de TIC

Revisar Manual do Processo Contratagdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes
do TRT16

Servico de Telefonia Mavel Pessoal (SMP) e de Dados para 2019
Servico de Telefonia Mével Pessoal (SMP) e de Dados para 2020
Solugéo de certificados digitais para magistrados e servidores

Solugao de Suite de Escritorio

B dezembro/2018

B janeiro/2019

L—O 70%

0

90%
0

95%
0

————— 5 ()%

e (0%

0

e O 59,

0

e 0 () %

0

e/ () %,

0%

0

e —————— ) 0%

rg_ 30%

0 10 20 30 40

50 60 70 80 90 100

% Conclusao
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Gerente do Data da Fim Inicio Fim % 2
# Id Projeto Status Tipo Progresso no periodo
. projeto = demanda previsto redlizado redlizado Conclusdo = 2
1 38 Aquisicdo de Stanley Araujo de Em Contratacdo 08/02/2018 30/04/2019 90% Entrega parcial de impressoras da
impressoras Sousa andamento Microsens.
2 39 Regulamentacdo Stanley Araujo de Em Acdo 27/04/2018 30/04/2019 95% Encaminhado para manifestagdo do
servico extraordindrio e  Sousa andamento CGoVIIC acerca da minuta.
sobreaviso de TIC
3 42 Aquisicdo de solugdo  Stanley Araujo de Em Contratagdo 26/10/2017 30/04/2019 95% Licitacdo realizada com sucesso. Empenho
de impressdo colorida  Sousa andamento foi emitido.
A3
4 147 Revisar Manual do Stanley Araujo de Suspenso Projeto 09/05/2017 31/05/2019 90% Sem progresso no periodo.
Processo Contratacdes Sousa
de Tecnologia da
Informacdo e
Comunicacdes do
TRT16
5 222 Aquisicdo de Stanley Araujo de Em Contfratagcdo 01/12/2017 30/08/2019 70% WEBCams: em fase de entrega. Capital
equipamentos e Sousa andamento entregue e VTs do interior a enfrega é
sistemas para realizar alinhada com as viagens.
fransmissoes caixa de som: previsdo para chegarem 15
simulténeas para os de fevereiro.
setores do TRT e VTs Microfones ndo assinou o contrato,
recomendacdo para a SADM aplicar
multa na empresa.O gestor da ATA estd
avaliando convocar o segundo colocado.
6 347 Solucdo de certificados Stanley Araujo de Em Contratacdo 09/06/2018 28/02/2019 90% Licitacdo realizada com sucesso e j&
digitais para Sousa andamento homologada. Na fase de assinatura da
magistrados e ata de registro de preco.
servidores
7 375 Aquisicdo de solugdo  Stanley Araujo de Em Contfratagcdo 27/08/2018 31/07/2019 50% TST solicitou confirmagdo do quantitativo
de monitor Ultra Sousa andamento das unidades. o TRT16 ratificou o

Widescreen

quantitativo de 30 unidades.
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8 390 Servico de Telefonia
Mével Pessoal (SMP) e
de Dados para 2019

9 450 Solucdo de Suite de
Escritério

10 454 Elaboracdo do Plano
de Contratacodes e
Orcamentdrio de STIC
para o ano de 2020

11 457 Servico de Telefonia
Mével Pessoal (SMP) e
de Dados para 2020

Stanley Araujo de
Sousa

Stanley Araujo de
Sousa

Stanley Araujo de
Sousa

Stanley Araujo de
Sousa

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

A iniciar

Contratacdo

Contratacdo

Projeto

Contratacdo

21/09/2018 12/04/2019

21/11/2018 28/06/2019

04/01/2019 31/10/2019 04/01/2019

22/01/2019 10/04/2020

70%

30%

20%

0%

ETP apontou como melhor solucdo a
prorrogacdo contratual. O PA foi
despachado para a DG. Realizado o
aditivo, a contratacdo fard 60 meses em
12 de abril de 2020

Realizou-se reunido com os TRTs a fim de
alinharmos as acdes para a aquisicéo
conjunta.

Em elaboracdo de minuta do ETP e TR.

Recebimento de solicitacdes dos setores.
Prazo até dia 15 de fevereiro de 2019.

A iniciar.
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