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1. INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo apresentar as atividades realizadas pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao e
suas unidades subordinadas no més de Outubro de 2020.

O relatdrio esta estruturado pelos seguintes tépicos:

Reunido dos comités de TIC;
Indicadores de TIC;

Atendimento aos usuarios de TIC;
Portfélio de Projetos e Agdes de TIC.

2. REUNIAO DOS COMITES DE TIC

No periodo de referéncia foi realizada uma reunido nos comités relacionados a Tecnologia da Informagédo e Comunicacgao.

O Comité de Gestéo de TIC reuniu-se no dia 28/10/2020 (link para ata da reunido) e tratou dos seguintes temas:

Retorno as atividades presenciais
Nova administracao;

Contratos e projetos de TIC;

PAC 2020;

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC n
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3. INDICADORES DE TIC

T T T I LA T I S N S I I
INPJE - indice de Indisponibilidade Nao-Programada do Pie [ MR A ML s A LR LA KPR P2 0,16% | 5,63% | 0,56%
IPJE - indice de Indisponibilidade Programada do Pje 0,00% | 0,33% | 5,29% | 3,88% | 0,00% -

ISI - indice de solugao dos incidentes ocorridos no sistema PJe
no prazo

ICIM - indice de conformidade a infraestrutura minima de TIC NAO ATENDE NAO ATENDE NAO ATENDE
ILO - indice de Liquidagdo Orgamentaria - 29,39% 38,74%

IEO - indice de Empenho Orgamentario 54,38% 55,44%

EStrateg'co PETIC-JT IEEO - indice de eficiéncia na execugdo orcamentaria -

ICG - indice de Capacitagdo Gerencial 0% 29%
20%

IPCE - indice de Plano de Capacitagdo Executado 28,57% 61%
ICEM - indice de conformidade & estrutura minima de TIC NAO ATENDE NAO ATENDE

IAOE - indice de agdes orgamentarias de investimento
. 50,98% 54,90%
efetivadas

Planejamento e indice de Capacitacdo Gerencial %
Gerenciamento das
Capaitagoes de TIC. 10 do Capasiagéo Tecnica EEEAEIEAEIEIEIEN
Gerenciamento de  Indice Médio de RDS Entregues 100% 100% | 100% 100%
Portfdlio de TIC  fgice de Publicagao de Portfélio de Projetos de TIC 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Gerenciamento da

Central de Servicos | Quantidade de chamados de Negdcio registrados 1546 | 1514 | 1690 975 1256 | 1348 | 1427 | 1297 | 1338 & 1152
Gestéao de TIC

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC
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Quantidade de chamados de Negdcio fechados 1320 | 1487 | 1793 949 858 1778 | 1433 | 1293 | 1314 | 1222

Tempo médio de para inicio de atendimento de chamados de 02:31 | 02:35 | 04:47 | 03:02 | 02:48  06:03 | 02:36 | 01:52  01:54 @ 01:38
negocio (hh:mm) ' : . . . : : : : :

Tempo médio para resolugéo de chamados de negécio 14:42  08:23 12:38  09:58  09:30 14:20 18:21 18:02  08:43  19:10
(hh:mm)
Servigos mais solicitados (TOP 10) Anexo |

Gerenciamento de  Quantidade de Mudangas Executadas - - - - - - - - - -

Mudanga e i
Liberacdo de TIC  Indice de Mudangas Emergenciais - - - - - - - - - -

indice de Atualizagdo do Catalogo de Servigos de TIC Semestral
Gerenciamentodo . i
Catalogo de Servicos Indice de Chamados Reclassificados Semestral
de TIC Quantidade de monitoramentos do Catalogo de Servigos de Semestral
TIC
Gerenciamento de 1 yico ye Aderéncia a Metodologia Anual
Projetos de TIC
Gerenciamento de indice de Tempo Médio de Analise de Demanda Anual

Demandas de TIC
indice de aderéncia ao Fluxo Desenvolver Software - - -
indice de aderéncia ao Fluxo Implantar Software - - -

Gerenciamento de  indice de aderéncia ao Fluxo Sustentar Software - - -

Software ;
Indice de aderéncia ao Fluxo Desativar Software - - -

indice de aderéncia ao macro Processo de Gerenciamento de
Software

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC H
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4.  ATENDIMENTO AOS USUARIOS DE TIC

1222

' Chamados de
| atendimento em Outubro/2020

—————————————————————————————————————————————————————————————————

| |

681 541

Requisicdes Incidentes
de Servico H 10 400 "o
P O (SO %, Ty Ay Sy g gy Ly gLy g Sy g gy gy g gy S
Principais categorias de atendimento solicitadas Maiores demandantes

Equipamentas
Judicial {PJe & Processos Fisicos)

Intemel, Email, Spark, Wi-Fi 1° Vara do Trabalho De Imperatriz

Pastas/Arquivas/T, Login de Rede . -

e Bab. Wirmal 4* Vara do Trabalho De Sio Luis
Administrative 3" Vara dio Trabalho De Sho Luis
Aplicatives & Utilitanas B | Esteivg | Jurisdicionado)

Site, Portals, Intranet @ SISPAE Gab. Des. Luiz Cosmo
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5. PORTFOLIO DE PROJETOS E ACOES DE TIC

Nesta se¢do sdo apresentados as informacgdes relativas aos projetos de TIC controlados pelo Escritério de Projetos de TIC.

Inicialmente, é exibida uma perspectiva geral dos projetos agrupados pela unidade na qual eles estdo sendo gerenciados, e sao listados os
projetos iniciados, concluidos e cancelados no periodo.

Além do resumo do portfélio, para cada area de TIC s&o listados os projetos e suas respectivas evolugdes no periodo de referéncia.

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC
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5.1.  RESUMO DOS PROJETOS

46 Projetos de TIC Temas

em Setembro/2020 Infraestrutura

Service Desk
PJe

Software

1 5

Incluidos Concluidos
Governanca e Gestao

---------------------------------------------------------------------------

| Seguranca da Informacao
Projetos nas unidades :

B Ainiciar [ Concluido [ Em andamento [ Suspenso U

CTIC 6 Total P : —

- Situagao
SDS & Fazal \ A iniciar

L 2.2%
SGTI . | Concluido
siC 18 Total i1 10,9% :

Em andamento

SPJE 47.8% |
SRC 4 Total Suspenso

C 1 39,1%

SSi 3 Total

..........................................................................

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC n
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5.1.1.  PROJETOS INCLUDOS NO PORTFOLIO

Id Nome Gerente do projeto Unldad’e Raaldd lm_clo Fim realizado Status
responsavel demanda realizado

552  Implantagéo do Satélite GPREC Gilberto Cunha Filho SPJE 01/06/2020 27/10/2020 Em andamento

9.1.2.  PROJETOS INICIADOS

Unidade Data da Inicio

Id Nome Gerente do projeto . i Fim realizado Status
responsavel demanda realizado
spg  Formalizar e implantar o Processo de Gerenciamento de Nivel de Rafael Robinson de Sousa Neto SGTI 01/04/2020 19/10/2020 Em andamento
Servigos de TIC
550 Contratagdo/Renovagao dos links da RedeJT - 2020 Rodrigo Silveira Alexandre SIC 29/09/2020 08/10/2020 Em andamento
552  Implantagdo do Satélite GPREC Gilberto Cunha Filho SPJE 01/06/2020 27/10/2020 Em andamento
Id Nome Gerente do projeto Unidad’e U] ln!cio Fim realizado Status
responsavel demanda realizado
56 Atualizagdo do Sistema E-GESTAO Manual 2.0 Djeison Rafael Neitzke SPJE 06/04/2018 06/04/2018 19/10/2020 Concluido
527  Sistema Eletronico de Assisténcia Judiciaria AJ/JJT Stanley Araujo de Sousa CTIC 27/02/2020 01/07/2020 21/10/2020 Concluido
543  Publicagdo de ATA para Notebooks Stanley Araujo de Sousa CTIC 17/06/2020 07/07/2020 29/10/2020 Concluido
Solugao de videoconferéncia destinada a realizagdo de audiéncias, . .
546 ; . . Stanley Araujo de Sousa CTIC 09/09/2020 09/09/2020 29/10/2020 Concluido
sessdes e reunides telepresenciais
547  Suporte a Solugéo Integrada de Gerenciamento de Servigos 2020 Carlos Eduardo Ferreira Marins SRC 09/09/2020 11/09/2020 15/10/2020 Concluido

9.1.4.  PROJETOS CANCELADOS

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC n
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5.2.  COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

agosto/2020
Contratagao de servigco de suporte para o site backu
n G PAg postepan P - 60 B setembro/2020
Solugdo de Business Intelligence 85 90 B outubro/2020
Plano de Contratagdo e Orgamentario de TIC para 0 2021 50 70
Sistema Eletrénico de Assisténcia Judiciaria AJ/JT 90 100
Publicaca@o de ATA para Notebooks 80 100
Solugao de videoconferéncia destinada a realizagao de audiéncias, 90
sessoes e reunioes telepresenciais 100
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Conclusao
# Id Projeto Gerer!te €2 Status e e Fi’." In{cio F_im e = Conclusao da RDS
projeto demanda  previsto realizado realizado Conclusao
1 519 Contratagédo de servigo de suporte Stanley Araujo de Em 15/01/2020 16/12/2020 19/05/2020 60 Revisdo do Termo de Referéncia
para o site backup Sousa andamento Entregaveis:
- Entrega 1: ETP(doc.018)
- Entrega 2: Dotagédo Orgamentaria(doc.034);
Riscos e problemas: Dificuldade com os aspectos
administrativos da contratagao.
2 524 Solugao de Business Intelligence  Stanley Araujo de Em 12/02/2020 30/11/2020 12/02/2020 90 Elaborado os entregaveis 4, 5,6 e 7.
Sousa andamento Entregaveis:

- Entrega 1: ETP(doc.018, P.A.2605/2020)

- Entrega 2: TR (doc.031, P.A. 2605/2020)

- Entrega 3: Minuta do Contrato(doc.049)

- Entrega 4: Edital da Licitagao (doc.054)

- Entrega 5: ATA do Pregéo(doc.59)

- Entrega 6: Proposta Comercial Vencedora(doc.061)
- Entrega 7: PARECER NAJ N° 498/2020(doc.064)

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC n
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3 525
4 527
5 543
6 546

Plano de Contratagéo e

Orgamentario de TIC para o 2021

Sistema Eletrénico de Assisténcia

Judiciaria AJIJT

Publicagéo de ATA para
Notebooks

Solugao de videoconferéncia
destinada a realizagéo de
audiéncias, sessoes e reunides
telepresenciais

Stanley Araujo de Em
Sousa andamento

Stanley Araujo de Concluido
Sousa
Stanley Araujo de Concluido
Sousa
Stanley Araujo de Concluido

Sousa

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

18/02/2020 30/11/2020

27/02/2020 21/10/2020 01/07/2020 21/10/2020

17/06/2020 29/10/2020 07/07/2020 29/10/2020

09/09/2020 29/10/2020 09/09/2020 29/10/2020

18/02/2020

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

70

100

100

100

OUTUBRO/2020

Elaboragéo da minuta do Plano de Contratagéo.
Entregaveis:

- Entrega 1: Coleta das necessidades externas a TIC
- Entrega 2: Coleta das necessidades internas a TIC
- Entrega 3: Consolidagéo das necessidades

Aceite de finalizagao do projeto pela unidade
demandante.

Entregaveis:

- Entrega 1: Edital de Credenciamento de Peritos,
Tradutores e Intérpretes n° 01/2020 , disponivel no
endereco:
https://www.trt16.jus.br/site/conteudo/publicacoes/pub_i
nteiro_teor.php?id=58363;

- Entrega 2: Elaboragao de documentagao do sistema,
disponibilizada para o publico externo no enderego
https://www.trt16.jus.br/servicos/judiciais/assistencia-ju
diciaria-dajustica-do-trabalho-ajjt, além de
documentacao especifica para a Central de
Atendimento de TI;

- Entrega 3: Capacitagé@o da equipe responsavel pela
validagédo dos cadastros (doc.026);

- Entrega 4: Participacdo em Treinamento (P.A.
3828/2020)

- Entrega 5: Termo de Finalizagdo do Projeto(doc.031)

Finalizagéo da licitagéo pelo 6rgao gestor.
Entregaveis:

- Entrega 1: ARP TRT 8 11/2020, doc.012, P.A.
3250/2020;

- Entrega 2: DOU TRT 8 11/2020, doc.013, P.A.
3250/2020;

- Entrega 3: PE TRT8 23/2020, doc.014, P.A.
3250/2020

Projeto finalizado.

Entregaveis:

- Entrega 1: ETP da Licitagédo (P.A. 4455/2020,
doc.004)

- Entrega 2: TR da Licitagéo (P.A. 4455/2020, doc.005)
- Entrega 3: Declaragao de inexisténcia de Parentesco
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6.3. SETOR DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

OUTUBRO/2020

(P.A. 4455/2020, doc.015)
- Entrega 4: 4 Termo Aditivo do Contrato (P.A.
7224/2017, doc.222)

agosto/2020
mplantagéo SILC |
IFprAmag 50 B setembro/2020
SIGEP: Integracéo do SIGEP com os Sistemas do Tribunal Og B outubro/2020
SIGEP: Desenvolvimento do Sistema Integrado em Gestédo de Salde da 71
JT 75
Implantagao da Biblioteca Digital 8
|mp|anta(;§o do PROAD eeeessssssesssss— %g
GEST-JT: Implantacé@o do Médulo de Estagiarios do SIGEP 98
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Conclusao
. .. . o
# Id Projeto Gererzte g Status PEEICE F"_" In{clo F_’m % ~ Conclusao da RDS
projeto demanda previsto  realizado realizado Conclusao
1 19  Implantagédo SILC Andre Pereira Suspenso 06/02/2018 18/12/2020 23/04/2018 50 Sem progressos no periodo. Projeto ainda ndo
Nunes retomado.
2 32  SIGEP: Integragéo do SIGEP com Andre Pereira Em 24/05/2018 28/02/2021 04/06/2018 98 Identificagdo e implementacéo de funcionalidades que
os Sistemas do Tribunal Nunes andamento existem no legado, porém nao existem no SIGEP ou

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

nao atendem no formato que foram disponibilizadas;
Migracédo dos dados da escala de férias do legado para
o SIGEP;

Mudanga: Conforme Despacho da CGP (Doc. 06 do PA
3713/2018), foi solicitado o adiamento da interrupgéo
da comunicagao entre os sistemas do Tribunal e o
Sistema RH Legado para 01/01/2021. A justificativa é a
necessidade da produgao de funcionalidades e
relatérios que precisam ser criados enquanto os dados
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3 187 SIGEP: Desenvolvimento do Diogo Duailibe da
Sistema Integrado em Gestdo de  Silva
Saude da JT

4 279 Implantagao da Biblioteca Digital Andre Pereira
Nunes

5 499 Implantagdo do PROAD Andre Pereira
Nunes

6 533 GEST-JT: Implantagdo do Médulo  Andre Pereira
de Estagiarios do SIGEP Nunes

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Em 25/08/2017 19/12/2022 29/08/2017
andamento

A iniciar 01/01/2018 18/12/2020

Em 28/02/2019 18/12/2021 28/08/2019
andamento

Suspenso 06/05/2020 30/10/2020 07/05/2020

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

73

35

95

OUTUBRO/2020

existem em paralelo, para fins de teste e comparagéo;

Geragao das releases RC.1 e RC.2 da 1.16.0.0;
Corregao de erros encontrados nas releases; Inicio da
integracéo entre o Assinador JWS.

Entregaveis:

- Entrega 1: Estruturagéo da arquitetura proposta (87%)
- Entrega 2: Médulo de Agenda e Tabelas Basicas
(94%)

- Entrega 3: Médulo Ocupacional (91%)

- Entrega 4: Médulo Pericial (96%)

- Entrega 5: Médulo de Seguranga do Trabalho (30%)
- Entrega 6: Médulo Assistencial (90%)

- Entrega 7: Mddulo de seguranga da NGS1 (67%)

- Entrega 8: Mddulo de Relatérios Gerenciais (38%)

Projeto nao iniciado.

Realizado reunido entre CTIC, Desenvolvimento e
Infraestrutura para definigdo da implantagédo do
PROAD em Homologagao, em infraestrutura agil (a fim
de resolver a pendéncia externa informada no RDS de
Setembro de 2020);

Mudanga: Apés a reunido, ficou acordado que, por
necessidade de priorizagées do PJE e do Modulo de
Passivos, o setor de Infraestrutura informou que a
implantagcdo do PROAD entraria em pauta somente em
2021. Por conta disso, sera necessario o ajuste de
prazo do Projeto para 18/12/2021.

Entregaveis:

| (90%) ENTREGA 1: Preparagéo da Infraestrutura

| (20%) ENTREGA 2: Acordo de Cooperagao Técnica
com o TRT12

| (0%) ENTREGA 3: Configuragdo do Sistema

| (0%) ENTREGA 4: Adequagao do SUAP e SISPAE

| (0%) ENTREGA 5: Visita Técnica e Treinamento

| (0%) ENTREGA 6: PROAD e PROAD-OUV em
Produgéo

Sem progresso no periodo.
Entregaveis:
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(100%) ENTREGA 1: Preparacéo da Infra estrutura
(100%) ENTREGA 3: Integragdo com outros sistemas
do tribunal

(100%) ENTREGA 2: Migragao de Dados

(80%) ENTREGA 4: Disponibilizagdo em producéo,
com Manual de Operagdes

Pendéncias: Aguardando SIC disponibilizar ambiente
de PRODUCAO (S60142)

6.4. SETOR DE GOVERNANGA DETI

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

agosto/2020
Revisar PDTIC 2019/2020 an
k 90 B setembro/2020
Formalizar e implantar o Processo de Gerenciamento de Nivel de
. outubro/2020
Servigcos de TIC g 80 -l
Revisar os Processos de Gestao de TIC 85 90
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Conclusao
. - . o
# Id Projeto Gererzte do Status Data da Fu.n In{clo F.:m % _ Conclusao da RDS
projeto demanda previsto  realizado realizado Conclusao
1 509 Revisar PDTIC 2019/2020 Rafael Robinson de ~ Suspenso 04/11/2019 18/12/2020 14/11/2019 90 Sem progresso no periodo. A minuta da revisdo do
Sousa Neto PDTIC continua aguardando apreciagao e publicagao
da matéria pela Presidéncia.
Entregaveis:
- (100%) Avaliagéo do resultado das metas e agdes
previstas para 2019
- (100%) Necessidades mapeadas e priorizadas para
2020
- (100%) Minuta da nova versdo do PDTIC elaborada
- (100%) Nova versao do PDTIC apreciada pelo
CGovTIC
- (50%) Nova verséo do PDTIC publicada pela
Presidéncia.
2 528 Formalizar e implantar o Processo Rafael Robinson de Em 01/04/2020 18/12/2020 19/10/2020 80 Projeto iniciado.

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC m
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de Gerenciamento de Nivel de Sousa Neto
Servigos de TIC

3 531 Revisar os Processos de Gestéo Rafael Robinson de
de TIC Sousa Neto

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

andamento

Suspenso

24/04/2020

18/12/2020 27/04/2020

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

90

OUTUBRO/2020

Entregaveis:

- (90%) Politica de gerenciamento do processo de
acordo de nivel de servigo elaborada e publicada;

- (80%) Processo de gerenciamento do acordo do nivel
de servigo definido e publicado;

- (80%) Acordos de niveis de servigos definidos;

- (80%) Acordos de niveis de servigos configurados no
assyst.

Pendéncias: Politica aguarda andlise e formalizagéo
pela Presidéncia.

Sem progresso no periodo. Pendéncia: o projeto
aguarda deliberagéo da presidéncia acerca dos
normativos a serem instituidos/atualizados.
Entregaveis: (100%) Planejamento e Gerenciamento
das Capacitagdes de TIC atualizado

(100%) Gerenciamento do Catalogo de Servigos de
TIC atualizado (100%) Gerenciamento de Demandas
atualizado

(100%) Planejamento Estratégico e Tatico de TIC
atualizado

(100%) Gerenciamento de Portfélio de TIC atualizado
(100%) Gerenciamento de Software atualizado
(100%) Gerenciamento de Problemas atualizado
(100%) Gerenciamento da Central de Servigos de TIC
atualizado

(20%) Gerenciamento de Contrata¢des de Solugdes de
TIC atualizado (Cancelado)

(100%) Gerenciamento de Projetos de TIC atualizado
(100%) Gerenciamento de Incidentes atualizado
(100%) Gerenciamento de Requisigéo atualizado
(100%) Gerenciamento de Mudancga e Liberagao
atualizado

(50%) Normativos dos Processos de Gestado de TIC
publicados

Mudanga no prazo de entrega para 18/12/2020 devido
atraso na publicagdo dos normativos.
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6.5.  SETOR DE INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

OUTUBRO/2020

agosto/2020

Contratacédo de servigos de telecomunicacdes de dados - RedeJT

Aquisicao de solugdo em Software de Gravagao de Audiovisual para

[=332)
L f )

Sessbes da 1% e 22 Turmas e Pleno

Restruturagao da LAN

Aquisicao e implantagao de servidores Blades

an

90

an
99 B setembro/2020
B outubro/2020

100

Suporte ao Sistema Operacional Linux

an

90

Reestruturacao da rede LAN do interior e Arquivo Geral

Contratacao e implantacao de links WAN redundantes para as VTs

do interior

on

Solugao de armazenamento de dados (Storage)

80

Suporte a tecnologia open source para o PJe-JT

Reestruturagao da rede LAN da Capital

Suporte a Plataforma de Banco de Dados Oracle 2020

[ea}s]

0o
B

o))
NS

Suporte a Solugdo de Armazenamento de Dados (Storage) - 2020

30

80

Suporte ao Servidor de Banco de Dados Postgres

15

50

Contratacdo de suporte a software de virtualizagdo para o site
backup

Migragao do Oracle 11g para o Oracle 12¢c R2

(]
il
Q2

Contratacao de treinamento para VMware vSphere: Install,

25

50

80

Configure, Manage

Certificado Digital do tipo WildCard

Implantar pratica de infraestrutura Agil no TRT16

27

40

Contratagao/Renovagéao dos links da RedeJT - 2020

[e=]

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

20

30

40 50 60 70
% Conclusdo

80

80 90

100
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RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

OUTUBRO/2020

# Id Projeto Geren'te 22 Status PEECE F”.n In{clo F.'m - = Conclusao da RDS
projeto demanda previsto  realizado realizado Conclusao
1 233 Contratacao de servigos de Rodrigo Silveira Suspenso 12/01/2018 06/11/2020 19/01/2018 99 Sem progresso no periodo.
telecomunicagdes de dados - Alexandre
RedeJT
2 358 Agquisicéo de solugdo em Software Pablo Teofilo Suspenso 06/07/2018 30/06/2021 22/10/2018 60 Sem progresso no periodo. Com a mudancga da
de Gravagéao de Audiovisual para  Durans administragao, a coordenagéo decidiu suspender o
Sessdes da 12 e 22 Turmas e projeto e provocar a nova chefia para definir a
Pleno demanda da solugéo.
Entregaveis:
-ETP e TR: (90%);
- Publicagdo da Licitagéo (0%);
- Contratagao (0%);
- Implantacéo (0%);
3 442 Restruturagao da LAN Rodrigo Silveira Suspenso 17/10/2018 30/11/2020 01/11/2018 90 Sem progresso no periodo.
Alexandre
4 461 Suporte ao Sistema Operacional Fernando Rola Em 29/01/2019 04/12/2020 30/01/2019 90 Processo administrativo enviado a diretoria geral para
Linux Ferreira Filho andamento conhecimento e apreciagado da ARP publicada pelo
TRTS5.
5 476 Reestruturagdo da rede LAN do Antoniel Magalhaes  Suspenso 01/04/2019 31/03/2021 16/04/2019 94 Sem progresso no periodo.
interior e Arquivo Geral de Carvalho Entregaveis restantes:
- Implantagéo do WiFi (75%)
6 480 Contratagédo e implantagéo de links Rodrigo Silveira Suspenso 15/04/2019 31/12/2020 08/03/2019 25 Sem progresso no periodo.
WAN redundantes para as VTs do Alexandre
interior
7 490 Solugédo de armazenamento de Vinicius Muniz Silva  Suspenso 18/06/2019 04/12/2020 18/06/2019 80 Cronograma aprovado:
dados (Storage) de Jesus. - Instalacéo fisica e l6gica dos storages do site principal
e do site secundario durante a semana do dia 03 a
06/11
- Migragéo e transferéncia de conhecimento durante a
semana do dia 09 a 13/11. (Sendo em turnos
diferentes).
Entregaveis:
- Entrega 1: Storage do Site Principal (0%)
- Entrega 2: Storage do Site Secundario (0%)
8 517 Suporte a tecnologia open source  Rodrigo Silveira Suspenso 09/12/2019 30/11/2020 09/12/2019 94 Sem progresso no periodo. Pendéncia: A minuta do
para o PJe-JT Alexandre contrato esta pronta e aguarda andlise, deliberacao
e/ou assinatura por parte da administragéo.
9 518 Reestruturagdo da rede LAN da Antoniel Magalhaes Suspenso 13/01/2020 30/06/2021 27/01/2020 8 Sem progresso no periodo.

Capital

de Carvalho

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Entregaveis
(50%) Switches do Bloco C
(0%) Switches do Bloco B
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(0%) Switches do Bloco A

(0%) Switches do Forum Astolfo Serra

(0%) Alteragdo dos IPs de Chassis, Laminas e
Storages Sede

(0%) Alteracéo dos IPs de Servidores Sede
(0%) Alteragéo dos IPs de Chassis, Laminas e
Storages do FAS

10 536 Suporte a Plataforma de Banco de Leonel Pereira Em 13/05/2020 30/11/2020 13/05/2020 98 Acompanhamento da Renovagao/Contratagao do
Dados Oracle 2020 andamento servigo. A Presidéncia autorizou a contratagéo por 12

meses. A seguir o contrato foi assinado pelo Presidente
em exercicio e encaminhado para coleta da assinatura
do representante da Oracle e de duas testemunhas.
Entregaveis:
- Entrega 1: contrato assinado pelo contratante pela
contratada (100%)

11 538 Suporte a Solugdo de Joao Diego Rocha Em 04/06/2020 30/11/2020 24/06/2020 80 O PA encontra-se na DG a espera da certidao relativa
Armazenamento de Dados Lima andamento ao FGTS e da consulta da disponibilidade de dotagao
(Storage) - 2020 orgamentaria junto a SOF.

Entregaveis:
- Entrega: Minuta do contrato (100%)

12 540 Suporte ao Servidor de Bancode = Romulo Moura Suspenso 15/06/2020 31/12/2020 22/06/2020 50 Realizado consulta de informagdes atualizadas do
Dados Postgres Tribunal que esta conduzindo a contratagéo nacional;
Entregaveis:
- Entrega 1: DOD e TAP (100%)
- Entrega 2: Portaria de Planejamento (100%)
- Entrega 3: Elaboragao de ETP e TR (50%);
- Entrega 4: Acompanhamento da contratagéao e
registro da ARP (50%);
- Entrega 5: Registro de pregos publicado (0%);

13 541 Contratagdo de suporte a software Vinicius Muniz Silva Em 17/06/2020 18/12/2020 22/06/2020 10 Entregaveis:
de virtualizagéo para o site backup de Jesus. andamento - Entrega 1: (100%) ETP - aprovado pela

Administragédo no dia 27/08/2020
- Entrega 2: (50%) TR - Integrante Administrativo
solicitou a corregao e a adaptagdo do Termo de
Referéncia a um novo modelo disponibilizado pelo
Setor de Licitagao no dia 26/10/2020
- Entrega 3: (100%) Anélise de Riscos - encaminhado
para o Gestor do Contrato e Integrante Demandante no
dia 24/09/2020
- Entrega 4: (0%) Servigo de Suporte Técnico renovado
Riscos e problemas:
- Falta de orgamento para concluir a contratagao;

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC n
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14 542 Migragéo do Oracle 11g para o Leonel Pereira

Oracle 12c R2

15 545 Contratagdo de treinamento para  Jo&o Diego Rocha
VMware vSphere: Install, Lima
Configure, Manage

16 548 Certificado Digital do tipo WildCard Yuri Sousa Oliveira

17 549 Implantar pratica de infraestrutura  Pablo Teofilo
Agil no TRT16 Durans

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Em 06/07/2020 31/01/2021 07/07/2020
andamento

Em 29/07/2020 13/11/2020 01/08/2020
andamento

Em 18/09/2020 12/11/2020 30/09/2020
andamento

Em 03/08/2020 18/12/2020 03/08/2020
andamento

25

80

80

40

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

OUTUBRO/2020

- Manutengéao do servigo solugéo de virtualizagéo do
site backup sem suporte técnico especializado frente a
crescente demanda de servigos internos;

As LUNs foram entregues e os sistemas operacionais
customizados.

Foram realizadas tarefas de instalagao e configuragéao
de pré-requisitos necessarios a instalagéo do Grid
Infrastructure e do Oracle Database:

Entregaveis:

- Entrega 1: Oracle RAC instalado, banco de dados de
produgdo importado para o novo ambiente

- Entrega 2: Novo servidor rman instalado e
configurado pronto para a geragao dos backups do
novo ambiente

Riscos e problemas: equipe nao dedicada ao projeto
com auséncia do servidor chave no més de dezembro.

As propostas das empresas foram atualizadas e
encaminhadas para a Escola Judicial.

Entregaveis:

- ETP e propostas das empresas atualizadas( 100%)

- Criado o ETP - Estudo Técnico Preliminar;

- Criado o TR - Termo de Referencia;

- Criado o Despacho CTIC para DG;

Entregaveis

- Entrega 1: Cotagao de pregos para a solugéo de
certificado digital SSL do tipo Wildcard (100%);

- Entrega 2: ETP - Estudo Técnico Preliminar (100%);
- Entrega 3: TR - Termo de referencia (100%) ;

- Entrega 4: Despacho CTIC para a DG (100%);

- Construgao do Cluster do PJe Produgéo ja iniciada;
- PJe de Homologagao em pleno funcionamento no
novo cluster;

- Aplicagéao de PJe produgao parametrizada;

- Monitoramento e servidor de logs construidos para
ambiente de homologacéo;

- Licbes aprendidas tem sido documentadas.
Entregaveis:

| Capacitagédo da Equipe (95%) Peso: 15

| Repositorio de Imagens de Servigos (100%) Peso: 5
| Infraestrutura de Orquestragéo de Servigos (55%)
Peso: 20

| | PdJe Homologagao (100%) Peso: 2

| | PJe Produgédo (30%) Peso: 3

| | Administrativo Homologacgéo (100%) Peso: 2
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18 550 Contratagdo/Renovagéo dos links  Rodrigo Silveira
da RededT - 2020 Alexandre

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Em
andamento

29/09/2020 21/01/2021

08/10/2020

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

OUTUBRO/2020

| | Administrativo Produgéo (10%) Peso: 3

| PJe em nova infraestrutura (29%) Peso: 20

| | Homologagéo (100%) Peso: 3

| | Produgéo (20%) Peso: 5

| | Satélites Homologagao (0%) Peso: 1

| | Satélites Produgéo (0%) Peso: 1

| Sistemas Administrativos em nova infraestrutura (4 %)
Peso: 15

| | Homologagao (10%) Peso: 4

| | Produgdo (0%) Peso: 6

| Monitoramento (50%) Peso: 10

| Automatizagéo de Deploy em ambiente de
Homologagédo (0%) Peso: 15

| Insumos para revisdo do Processo de Gerenciamento
de Software (30%) Peso: 10

Iniciada elaboragao do ETP.
Entregaveis:

- Estudo Técnico Preliminar;
- Termo de Referéncia;

- Contrato;

- Link concentrador na Capital;
- Link Acgailandia;

- Link Bacabal;

- Link Balsas;

- Link Barra do Corda;

- Link Barreirinhas;

- Link Caxias;

- Link Chapadinha;

- Link Estreito;

- Link Imperatriz;

- Link Imperatriz (VT antiga);
- Link Pedreiras;

- Link Pinheiro;

- Link Presidente Dutra;

- Link Santa Inés;

- Link Sdo Joao dos Patos;
- Link Timon;
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5.6.  SEGAO DE APOIO AO PJE

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

Atualizacdo do Sistema E-GESTAO Manual 2.0

Implantacédo do SisconDJ

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

OUTUBRO/2020

agosto/2020
an

1
% setembro/2020

(o]
on

B outubro/2020

Automatizacdo do "Justica em Numeros" 50 a0
Implantagédo do Sistema E-Cartas (Correios) 55
Implantagdo da Certidédo Eletrénica de Ag6es Trabalhista &0
Suporte ao Servidor de Banco de Dados Postgres
Implantacdo do Satélite GPREC 50
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Conclusao
. .. . o
# Id Projeto Gererzte 2= Status PEEEE Fu.n In{clo F.:m % ~ Conclusao da RDS
projeto demanda previsto  realizado realizado Conclusao
1 56  Atualizagdo do Sistema Djeison Rafael Concluido 06/04/2018 19/10/2020 06/04/2018 19/10/2020 100 Projeto finalizado.
E-GESTAO Manual 2.0 Neitzke
2 477 Implantagédo do SisconDJ Gilberto Cunha Em 05/12/2018 30/11/2020 01/04/2019 95 Validado ambiente de homologacéo; Implementacéo de
Filho andamento cadastros em produgao; Solicitagao de validagédo por

parte da equipe do Banco do Brasil em ambiente de
producéo;
Entregaveis:
- Entrega 1: Validado ambiente de homologacao
- Entrega 2: Implementagéo de cadastros em ambiente
de produgao

3 481 Automatizacédo do "Justica em Djeison Rafael Suspenso 23/04/2019 31/07/2021 19/06/2019 50 Sem progresso no periodo.

Numeros" Neitzke Mudangas no escopo do projeto, com novos requisitos
definidos na Portaria CNJ N° 160 de 09/09/2020 -
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3453 -, e no prazo
final, para 31/07/2021.

4 504 Implantagdo do Sistema E-Cartas  Gutemberg Pereira Suspenso 10/09/2019 30/07/2021 01/11/2019 20 Sem progresso no periodo. O Setor de Infraestrutura

(Correios)

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Vidal Santos

pediu o prazo de 90 dias para implantar a estrutura de
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"conteiners", indispensavel para prosseguimento do

projeto.
5 506 Implantagcdo da Certiddo Eletronica Gutemberg Pereira Suspenso 27/09/2018 09/05/2021 14/10/2019 60 Sem progresso no periodo. Sugestao de cancelamento
de Ac¢des Trabalhista Vidal Santos do projeto considerando que:

- A versao 2.5 do PJe veio com a funcionalidade
OBJETO deste sistema no que diz respeito aos
processos eletrénicos;

- O TRT 16 recebeu o selo de 100% PJe;

6 552 Implantagcdo do Satélite GPREC Gilberto Cunha Em 01/06/2020 18/12/2020 27/10/2020 50 Entrega do ambiente de homologagao do GPREC e
Filho andamento inicio da parametrizagédo do ambiente de produgéo;
Entregaveis:
- Entrega 1: Ambiente de homologagéo

6.7. SETOR DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

agosto/2020
Implantar o LibreOffice no TRT16 ﬁi B setembro/2020
B _ B outubro/2020
Solugao de Voz Corporativa 94 98
Prestagao de Servigo de Atendimento ao Usuario em 1° e 2° niveis para an
2021 60
Suporte a Solu¢do Integrada de Gerenciamento de Servigos 2020 55 100

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Conclusao

. .. . o
# Id Projeto Gerer!te e Status LB B F"P In{c:o F_:m - = Conclusao da RDS
projeto demanda previsto  realizado realizado Conclusao
1 351 Implantar o LibreOffice no TRT16  Carlos Eduardo Suspenso 25/06/2018 18/12/2020 25/06/2018 44 Sem progresso no periodo.
Ferreira Marins Entregaveis:

- (40%) Instalagéo do LibreOffice
- (0%) Desinstalagao do Microsoft Office

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC m
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2 381 Solugao de Voz Corporativa Carlos Eduardo
Ferreira Marins

3 537 Prestagdo de Servigo de Carlos Eduardo
Atendimento ao Usuario em 1° e 2° Ferreira Marins
niveis para 2021

4 547 Suporte a Solugdo Integrada de Carlos Eduardo
Gerenciamento de Servigos 2020  Ferreira Marins

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Em
andamento

Em
andamento

Concluido

27/08/2018 20/11/2020 31/08/2018

18/05/2020

09/09/2020

01/05/2021

19/10/2020

18/05/2020

11/09/2020 15/10/20
20

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

98

60

100

OUTUBRO/2020

- Instalados 90% dos telefones IP;

- Migrados todos os ramais analdgicos mapeados;

- Instalado o Gravador, o Tarifador, a Criptografia, o
Virtual Atendant, entre outros servigos;

Entregaveis:

- (100%) Contrato Assinado

- (100%) Adequacao da Infraestrutura Fisica

- (100%) Recebimento dos equipamentos

- (100%) Preparacao da infraestrutura légica

- (60%) Fase presencial de implantacdo

- (100%) Fase remota de implantagédo

Muancas: Postergagéo da data de concluséo do projeto
para 20/11/2020 devido a complicagdes operacionais
durante a implantagao.

Assinado um aditivo emergencial do contrato vigente
até 06/05/2021; Realizadas adequagdes no texto do TR
e o Processo foi enviado para o assessoramento
contabil para revisdo de planilhas. Pendéncia da
analise das planilhas pelo assessoramento contabil.
Entregaveis:

- (100%) Portaria da Equipe de Planejamento

- (100%) Estudo Técnico Preliminar

- (90%) Termo de Referéncia

- (0%) Acompanhamento da Licitagdo

- (0%) Contrato Assinado

- (0%) Assyst Configurado

- (0%) Treinamento Realizado

- (0%) Servico Implantado

Mudanga: Prorrogacéo do prazo para conclusdo do
projeto a fim de acompanhar a nova vigéncia do
contrato atual que vai até 06/05/2021 e devido a
grande demanda imposta pelo projeto de implantacédo
da nova solugdo de voz do TRT16.

Projeto concluido.

Entregaveis:

- (100%) ETP

- (100%) Aditivo ou contrato assinado
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5.8. SEGAO DE SEGURANCA DA INFORMAGAO

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses
agosto/2020

Servico de Suporte Tecnico do Software de Gerenciamento de Ri;ggg = 80 B setembro/2020
80
B outubro/2020
Solucao integrada de colaboragao baseada em computagao em nuvem = jg

Implantacao da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais F 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Conclusao

# Id Projeto Geren'te do Status GO Fi’? In{'cio F.im 7 = Concluséo da RDS
projeto demanda  previsto realizado realizado Conclusao
1 483 Servigo de Suporte Técnico do Jose Augusto Em 25/04/2019 31/12/2020 16/01/2020 80 Solicitada nova proposta de prego devido ao periodo.
Software de Gerenciamento de andamento Entregaveis:
Riscos 2020 - (100%) 1 Preparagéo
- (100%) 2 Estudo Técnico Preliminar
- (100%) 3 Termo de Referéncia
- (0%) 4 Contratagao
2 539 Solugao integrada de colaboragédo Jose Augusto Suspenso 17/06/2020 31/01/2021 19/06/2020 40 Sem progresso no periodo.
baseada em computacdo em Entregaveis:
nuvem - (100%) Equipe de planejamento
- (100%) ETP - Estudo Técnico Preliminar
- (0%) TR - Termo de Referéncia
- (0%) Acompanhamento da licitagao
- (0%) Gerenciamento da implantacdo
3 551 Implantagédo da Lei Geral de Jose Augusto Em 29/09/2020 18/12/2020 01/09/2020 10 Realizada a segunda reunido do grupo de trabalho;
Protecdo de Dados Pessoais andamento Criagdo, no ambiente de homologacéo, da area

reservada lei geral de protecdo de dados;
Apresentacao da recomendagéo 73/2020 do CNJ;
Minuta do relatério a ser enviado ao CNJ sobre a

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC m
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Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

OUTUBRO/2020

situagao de adequacdo do TRT16 a lei geral de
protegéo de dados pessoais;

Entregaveis:

- Entrega 1: Capacitacao inicial (basica) de servidores
e magistrados na lei geral de protecéo de dados
pessoais (5%)

- Entrega 2: Mapeamento inicial de dados pessoais
tratados na justigca do trabalho no Maranhéo (5%)

- Entrega 3: Criagéo de area no site destinado para Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais (90%)

- Entrega 4: Criagdo de uma politica de privacidade de
dados (0%).

Riscos e problemas:

- Servidores ndo dedicados integralmente ao projeto.



TOP

10

\ TRT-162 REGIAO

Coord. de Tecnologia da Informacao e Comunica¢oes

Janeiro
Computador

PJe-JT

Acrobat Reader

Impressoras

Login de Rede

Certificado Digital
SUAP

Spark

Telefonia Movel

Malote Digital

Fevereiro

Computador
PJe-JT

Impressoras
Acrobat Reader
Sites e Portais
Certificado Digital
Spark

Intranet

Login de Rede

Internet

Marco

PJe-JT
Computador

Gabinete Virtual

Certificado Digital
Spark
Sites e Portais

Login de Rede
Impressoras
Java

Internet

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

ANEXO | - CATEGORIAS DE SERVICOS MAIS SOLICITADOS (TOP 10

Abril

Computador
PJe-JT

Gabinete Virtual
Spark

Login de Rede
Sites e Portais

Pastas/Arquivos/T
Certificado Digital
SUAP

E-mail

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Maio

Computador
PJe-JT

Gabinete Virtual
Certificado Digital
Sites e Portais
Spark
Pastas/Arquivos/T
SUAP

Login de Rede

E-mail

Junho
Computador

PJe-JT

Gabinete Virtual

Sites e Portais
PJe Midias

Login de Rede
Certificado Digital
Pastas/Arquivos/T
Spark

GARIMPO

Julho

Computador
PJe-JT

Gabinete Virtual
Login de Rede
Certificado Digital
Sites e Portais
SUAP

Spark
Impressoras

SGRH

Agosto

Computador
PJe-JT

Login de Rede

Setembro

Computador
PJe-JT

Login de Rede

Certificado Digital Ativos de Rede

Gabinete Virtual

Sites e Portais
BNDT

SUAP
Impressoras

E-mail

Certificado Digital
Sites e Portais

Impressoras
SISBAJUD
Spark

Telefonia Fixa

Outubro Novembro

Computador
PJe-JT
Periféricos

Login de Rede
Impressoras
E-mail

Sites e Portais
Certificado Digital

GARIMPO

Chrome

OUTUBRO/2020

Dezembro



