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TRT 162 REGIAO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TIC

Coord. de Tecnologia da Informagao e Comunicagoes RELATﬂRIU DOS INDICADORES - 2020
1. APRESENTAGAO

Este relatério tem como escopo a demonstragdo e a analise dos indicadores e metas do Processo de Gerenciamento de Projetos de TIC do
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido para o exercicio de 2020. O indicador para este processo é:

indice de Aderéncia a Metodologia

Objetivo: Medir o uso da Metodologia de Gerenciamento de Projetos pela CTIC. Durante o ciclo de vida do projeto, o EGP-TIC fara a
avaliagéo da qualidade dos artefatos gerados pelo gerente de projetos. Este indicador mede a aplicagéo correta dos métodos,
técnicas e ferramentas apresentados na MGP, por meio da quantidade de documentos obrigatérios apresentados.

Periodicidade: Anual

Forma de calculo: (Quantidade de itens obrigatérios apresentados) / (Quantidade de itens obrigatérios previstos)
Fonte: Documentos do Projeto apresentados, como por exemplo: TAP, RDS, TEP.

Meta: Meta: 100% Critério de Analise: Verde: indice >= 90%

Amarelo: 50% <= indice < 90%
Vermelho: Indice < 50%

2. APURAGAO DO INDICADOR

No ano de 2020 a quantidade total de projetos finalizados no exercicio foi de 40 projetos. Desses, 65%, ou seja, 26 sdo considerados

aderentes a metodologia por apresentarem 90% dos artefatos necessarios. A tabela abaixo apresenta o percentual de projetos aderentes separados pelas
unidades de TIC.

Unidades de TIC QtddeProjetos | indice |

Projetos aderentes a MGP: Coordenagao 10 30%
Projetos aderentes a MGP: SDS 7 86%
Projetos aderentes a MGP: SGTI 5 100%
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Projetos aderentes a MGP: SIC
Projetos aderentes a MGP: SPJE
Projetos aderentes a MGP: SRC
Projetos aderentes a MGP: SSI
Total
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40
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SIGEP: Implantagdo do SGRH
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224
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529
510
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Calendario de eventos institucionais SDS
Contratagédo de Treinamento em DevOps SDS
Desenvolvimento do PEC 2.0 SDS
Disponibilizagéo do Sistema "Botéo do Panico" SDS
Implantacao do sistema eConsig SDS

Renovagéo do Contrato de Servigo de SMS

Corporativo SDS

Atualizagdo do Sistema E-GESTAO Manual 2.0 SPJE
Contratagéo de capacitagdes técnicas e gerenciais

EAD 2020 SGTI
Elaboragao do Plano Anual de Capacitagéo 2020 SGTI
Implantacdo do PJe Midias SGTI
Revisar os Processos de Gestao de TIC SGTI
Revisar PDTIC 2019/2020 SGTI
Contratagao de servigos de telecomunicagdes de SIC
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06/03/2020

19/02/2020 0%
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30/05/2020
27/05/2020
26/05/2020

31/03/2020

19/10/2020

31/07/2020
30/04/2020
17/08/2020
30/11/2020

30/11/2020
30/12/2020 66%
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Sem TAP.
TAP elaborado, porém sem ciéncia da CTIC
TEP nao teve o aceite do demandante.

Nao apresentou 1 RDS

Sem TAP

TEP elaborado, porém sem o aceite formal do
demandante.

TEP elaborado, porém sem o aceite formal do
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dados - RedeJT

Aquisigao e implantagao de servidores Blades

Contratagéo de treinamento para VMware vSphere:
Install, Configure, Manage

Implantacdo do Switch SAN

Servigo de suporte técnico no Banco de Dados
Postgres 2020

Solugéo de armazenamento de dados (Storage)

Revisao da Politica de Seguranga da Informacao e
Comunicagéao - POSIC

Revisao do Regulamento sobre Uso do Correio
Eletrénico (E-mail)

Revisar Manual do Processo Contratagdes de
Tecnologia da Informag&o e Comunicagées do TRT16

Servico de Telefonia Movel Pessoal (SMP) e de Dados
para 2020

Aquisicdo de computadores e periféricos

Contratagédo de capacitagao gerencial de geréncia de
Central de Atendimento de TIC

Contratagédo de Servigco de Atendimento em 1°, 2° e 3°
niveis
Realizar pesquisa de satisfagao dos usuarios de TIC

Solugao de Manutengéo de Centrais PABX e Rede de
Ramais

Solugdo de Voz Corporativa

Suporte a Solugao Integrada de Gerenciamento de
Servigos 2020

Escritério de Projetos de TIC — EGP-TIC
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

SIC

SIC
SIC

SIC
SIC

SSI

SSI

SSI

SSI

SRC

SRC

SRC
SRC

SRC
SRC

SRC

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TIC

30/09/2020

30/11/2020 67%
14/01/2020 67%

31/07/2020
29/12/2020

31/08/2020

29/05/2020 75%

30/06/2020 88%

16/04/2020

11/05/2020

28/08/2020

30/04/2020
30/03/2020

31/08/2020 67%
03/12/2020

15/10/2020
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demandante. Nao apresentou 9 RDSs.

Sem TAP e TEP.
Sem TAP. Nao apresentou 2 RDSs.

Sem TAP e sem 1 RDS.
Sem TAP e sem 3 RDSs.
Sem TAP, sem TEP e sem 1 RDS.

Sem 1 RDS.

TEP elaborado, porém sem o aceite formal do
demandante.

Sem 1 RDS.

Sem TAP e sem TEP.

TAP sem aprovacgao formal.
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Automatizar o acompanhamento de metas (SIAME) no

PowerBI CTIC
Contratagdo de empresa para prestagédo de servigo no
Sistema de Videomonitoramento IP - CFTV-IP CTIC
Implantacdo de Videoconferéncia nas audiéncias e nas
sessdes CTIC
Implantacdo do Sistema Garimpo CTIC

Interligacao dos datacenters do TRT16 por Fibra
Optica CTIC

Plano de Contratagdo e Orgamentario de TIC para o
2021 CTIC

Publicagdo de ATA para Licengas Windows 2019 RDS CTIC
Publicagéo de ATA para Notebooks CTIC
Sistema Eletronico de Assisténcia Judiciaria AJ/JT CTIC

Solugao de videoconferéncia destinada a realizagdo de
audiéncias, sessobes e reunibdes telepresenciais CTIC

CONSIDERAGOES SOBRE 0 RESULTADO
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04/02/2020

29/05/2020

31/08/2020
11/05/2020
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11/12/2020
28/08/2020
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29/10/2020

75%
84%

86%

63%
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75%
83%

75%
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TEF sem aceite formal do demandante.
Sem TAP, sem TEP e sem 2 RDS.

Sem TAP.
Sem TAP.

Sem 3 RDSs.

Sem TAP.
Sem TAP.
Sem TAP.

Sem TAP.

Foram considerados apenas a existéncia dos artefatos, ndo se atentando para a qualidade dos documentos. Para medigbes seguintes,
sugere-se adentrar na verificagdo da qualidade da construcao da documentacgao.

O unico indicador desse processo trata apenas de informacdes a nivel de projeto. Sugere-se o0 acompanhamento do indicador também por
areas — como o percentual de projetos aderentes a MGP separados pelas unidade da CTIC —, uma vez que assim sera possivel direcionar a¢des para as
areas com menor aderéncia, coletando feedbacks e verificando se ha necessidade de maior suporte no uso da metodologia.
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