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1. Introdução 

Este relatório tem como escopo o acompanhamento e a análise dos indicadores e metas do Processo de Planejamento e Gerenciamento das                     
Capacitações de TIC do Tribunal Regional do Trabalho da 16ª Região para o exercício de 2020. Os indicadores para este processo são: 

● Índice de execução do Plano de Capacitação de TIC; 
● Índice de Capacitação Gerencial; 
● Índice de Capacitação Técnica. 

2. INDICADORES 

 1 -  Índice de execução do Plano de 
Capacitação de TIC 

2 -  Índice de Capacitação Gerencial 3 -  Índice de Capacitação Técnica 

Objetivo: Avalia o nível de cumprimento do Plano Anual de 
Capacitação de TIC. 

Avalia o percentual de servidores ocupantes de 
cargos de chefia, lotados na área de TIC, 
capacitados em cursos gerenciais. 

Avalia o percentual de servidores não ocupantes 
de cargos de chefia, lotados na área de TIC, 
capacitados em cursos técnicos. 

Periodicidade: Trimestral. Trimestral. Trimestral. 

Forma de 
cálculo: 

ondeEPC 00I = nCapRea
nCapPrev × 1  

 
 = número de ações de capacitaçõesCapRea  n  

previstas no Plano de Capacitação de TIC 
que foram efetivamente realizadas 

 
 = número de ações de capacitaçõesCapPrev  n  

previstas no Plano de Capacitação de TIC 

ondeCG 00I = nChe
nCheCapGer × 1  

 
 = número de servidores ocupantesCheCapGer  n  

de cargos de chefia capacitados em no 
mínimo 40 horas de cursos gerenciais de TIC 

 
 = número total de servidores que ocupamChe  n  

cargo de chefia na área de TIC. 

ondeCT  00I = nServ
nServCapTec × 1  

 
 = número de servidores lotadas naServCapTec  n  

área de TIC não ocupantes de cargo de chefia 
capacitados em no mínimo 40 hora de cursos 
técnicos de TIC.  

 
 = número total de servidores lotadas naServn  

área de TIC não ocupantes de cargo de 
chefia. 

Fonte: Planilha para cálculo de indicadores (Anexo I): 
● nCapRea: ver a contagem de todas as 

linhas em que a coluna “Prevista no 
plano” é igual a “sim” e que a coluna 
“Status” é igual a “realizado”; 

Planilha para cálculo de indicadores (Anexo I): 
● nCheCapGer:  ver o total chefes de 

área de TIC (coluna “Cargo de chefia” 
igual a “sim”) cuja soma da carga 
horária (coluna “Carga horária”) em 

Planilha para cálculo de indicadores (Anexo I): 
● nServCapTec:  ver o total de servidores 

não ocupantes de cargo de chefia na 
área de TIC (coluna “Cargo de chefia” 
igual a “não”) cuja soma da carga 
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● nCapPrev: ver a contagem de todas as 
linhas em que a coluna “Prevista no 
plano” igual a “sim”. 

cursos gerenciais realizados (coluna 
“Tipo” igual a “Gerencial” e coluna 
“Status” igual a “Realizado”) seja no 
mínimo 40 horas; 

● nChe: coletar informação no Sistema de 
Recursos Humanos. 

horária (coluna “Carga horária”) em 
cursos técnicos realizados (coluna 
“Tipo” igual a “Técnico” e coluna 
“Status” igual a “Realizado”) seja no 
mínimo 40 horas. 

● nServ: coletar informação no Sistema 
de Recursos Humanos; 

Meta: 70% de cumprimento do plano de capacitação de 
TIC até 2020. 
 
Critério de Análise: 
Verde = Índice >= 70%  
Amarelo = 50% > Índice < 70% 
Vermelho = Índice < 50% 

75% de treinamento realizado na área de gestão 
até 2020. 
 
Critério de Análise: 
Verde = Índice >= 75%  
Amarelo = 50% >= Índice < 75% 
Vermelho = Índice < 50% 

60% de de treinamentos realizados em 
competências técnicas até 2020. 
 
Critério de Análise: 
Verde = Índice >= 60%  
Amarelo = 30% >= Índice < 60% 
Vermelho = Índice < 30% 

Tabela 1 - Descrição dos indicadores 

3. APURAÇÃO DOS INDICADORES 

Nesta seção são demonstrados os resultados parciais dos indicadores do processo apurados no período compreendido de janeiro a maio de                    
2020. As fontes de informações para os cálculos estão no  Anexo I, tabela 3 e tabela 4 deste relatório. 

Indicador Meta Resultado parcial jan-mai 

Índice de execução do Plano de 
Capacitação de TIC 

Verde = Índice >= 70%  
Amarelo = 50% > Índice < 70% 

Vermelho = Índice < 50% 
22% 

Índice de Capacitação Gerencial 
Verde = Índice >= 75%  

Amarelo = 50% >= Índice < 75% 
Vermelho = Índice < 50% 

17% 

Índice de Capacitação Técnica 
Verde = Índice >= 60%  

Amarelo = 30% >= Índice < 60% 
Vermelho = Índice < 30% 

0% 

Tabela 2 - Resultado dos Indicadores 
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3.1. Índice de execução do Plano de Capacitação de TIC 

O valor apurado para este indicador ficou em 22%, tendo sido realizado apenas 23 capacitações das 105 previstas (Anexo I). Considerando                     
que já se passaram 5 meses (42% do prazo), a execução do plano encontra-se em atraso.  

3.2. Índice de Capacitações Gerenciais 

O índice de capacitações gerenciais para o período de apuração ficou em 0%, pois, como pode ser observado na tabela 4, nenhum dos                       
gerentes iniciou a realização das 40 horas de capacitações previstas no plano e exigidas para entrar no cálculo índice.  

Servidor Unidade Carga Horária 
Prevista 

Carga Horária 
Executada 

André Pereira Nunes SDS 44 0 

Gilberto Cunha Filho SPJE 48 0 

Carlos Eduardo F. Marins SRC 40 0 

Rafael Robinson de S. Neto SGTI 48 0 
Tabela 3 - Fonte de Informações para Cálculo do Índice Gerencial do PACTIC 

3.3. Índice de Capacitações Técnicas 

O valor do índice de capacitações técnicas apurado para o período em estudo foi de 17%. Cinco servidores, de um total de dezoito, atingiram a                         
carga horária mínima de 40 horas de capacitação para entrar no cálculo do indicador (tabela 4).  

Observa-se que este indicador encontra-se com valor muito baixo se for levado em conta que 42% do prazo para a execução dos cursos já se                         
passaram e até agora, apenas 17% dos servidores cumpriram a carga horária de 40h. Além disso, muitos servidores não iniciaram qualquer capacitação                      
ou estão com carga horária executada baixa. 

Servidor Unidade Carga Horária 
Prevista 

Carga Horária 
Executada 

José Alves Chagas Filho CTIC 42 0 

Darlon José Coqueiro SDS 46 12 
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Diogo Dualibe da Silva SDS 62 0 

Jefferson Amaral da SIlva SDS 44 44 

Manoel Marcondes de O. L. Junior SDS 50 34 

Poliana Ferreira de Brito SDS 86 46 

Bruno Machado França SPJE 40 12 

Djeison Rafael Neitzke SPJE 105 0 

Gustavo Soares de Melo SPJE 40 12 

Gutemberg P. Vidal Santos SPJE 68 38 

Raimundo Martins Pinto Neto SPJE 51 0 

Antoniel Carvalho SIC 24 0 

Leonel Carneiro SIC 80 40 

Pablo Durans SIC 80 40 

Vinicius Muniz SIC 80 40 

Yuri Oliveira SIC 40 0 

José Augusto Rodrigues Silva Filho SGTI 42 0 

Maickel Roberto Neitzke SGTI 75 0 
Tabela 4 - Fonte de Informações para Cálculo do Índice Técnico do PACTIC 

3.4. Índice de execução orçamentária 

Como meio de controlar melhor a execução orçamentária, utilizou-se o Índice de execução orçamentária, que não está previsto no processo de                     
planejamento e gerenciamento do PACTIC. O cálculo é feito pegando-se a quantidade de orçamento utilizado até o momento da apuração, dividindo pelo                      
total de orçamento destinado a CTIC e por fim multiplica-se por 100. A tabela 5 serviu de base para o cálculo do índice que ficou em 0%, pois nenhum                             
curso foi contratado  
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Nome curso Setor Status PA Custo Total 
Previsto 

Custo Total 
Executado Observação 

DevOps na prática com cultura, colaboração, 
ferramentas e automatização SDS/SIC/SPJE 

Em 
andamento 1639/2020 R$ 33.000,00 R$ 0,00 

PA criado com o documento inicial. 
Projeto redmine: 526 - Contratação de Treinamento em 
DevOps 

Oracle Database 12c: Install and upgrade workshop SIC A iniciar - R$ 11.490,70 R$ 0,00 - 

BGP Avançado - Administração e Projeto de Redes SIC A iniciar - R$ 5.606,32 R$ 0,00 - 

Passaporte Alura Todos 
Em 

andamento 2062/2020 R$ 10.000,00 R$ 0,00 
Estudo técnico elaborado. Protocolo encontra-se na 
Setor de Assessoramento Jurídicol para análise e 
aprovação 

Wildfly - Administração com Cluster de Alta 
Performance em ambiente DevOps (4437) 

SPJE A iniciar - R$ 1.960,00 R$ 0,00 - 

Support Center Manager SRC Em 
andamento 

2186/2020 R$ 2.993,00 R$ 0,00 PA criado com o DoD. 

VmWare SIC A iniciar - R$ 7.254,00 R$ 0,00 - 

Kit de Expansão para Storage “All-Flash” SIC Concluído 4380/2019 R$ 0,00 R$ 0,00 - 

    R$ 72.304,02 R$ 0,00  
Tabela 5 - Controle Orçamentário do PACTIC 

4. CONSIDERAÇÕES SOBRE O RESULTADO 

Analisando as informações apresentadas neste relatório, chega-se às seguintes conclusões: 

● As unidades Apoio a Governança de TIC, Apoio ao Relacionamento com Cliente e a Coordenação de Tecnologia da Informação e                    
Comunicações ainda não concluíram nenhuma das capacitações previstas; 

● A unidade de Apoio ao PJE não tem nenhum servidor, até o momento, com mais de 40h de capacitação técnica concluída; 
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● Sugere-se a criação de um índice de acompanhamento orçamentário no processo de planejamento e gerenciamento de capacitações.  
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anexo I 

Nome do Curso Servidor Cargo de 
Chefia Unidade 

Previsto 
no 

plano 
Status Tipo Empresa Carga 

Horária Modalidade 

DevOps na prática com cultura, colaboração, 
ferramentas e automatização Poliana Ferreira de Brito Não SDS Sim Não Realizado Técnico Caelum 40 In Company 

DevOps na prática com cultura, colaboração, 
ferramentas e automatização Diogo Dualibe Não SDS Sim Não Realizado Técnico Caelum 40 In Company 

DevOps na prática com cultura, colaboração, 
ferramentas e automatização Jackson Amaral Não SDS Sim Não Realizado Técnico Caelum 40 In Company 

DevOps na prática com cultura, colaboração, 
ferramentas e automatização Rony Patterson Não SDS Sim Não Realizado Técnico Caelum 40 In Company 

DevOps na prática com cultura, colaboração, 
ferramentas e automatização Moacir Feitosa Não SDS Sim Não Realizado Técnico Caelum 40 In Company 

Angular parte 3: upload, build e novos componentes Darlon José Coqueiro Não SDS Sim Em Andamento Técnico Alura 12 EAD 

Acessibilidade web: introdução a designs inclusivos Manoel Marcondes de 
O. L. Junior Não SDS Sim Em Andamento Técnico Alura 6 EAD 

Angular parte 4: lapidando o projeto Manoel Marcondes de 
O. L. Junior Não SDS Sim Em Andamento Técnico Alura 10 EAD 

Fundamentos de Agilidade: seus primeiros passos 
para a transformação ágil André Pereira Nunes Sim SDS Sim Em Andamento Gerencial Alura 6 EAD 

Angular parte 4: lapidando o projeto Darlon José Coqueiro Não SDS Sim Não Realizado Técnico Alura 10 EAD 

Node.js Parte 1: Inovando com JavaScript no 
backend Darlon José Coqueiro Não SDS Sim Não Realizado Técnico Alura 12 EAD 

Angular parte 3: upload, build e novos componentes Diogo Duailibe da Silva Não SDS Sim Não Realizado Técnico Alura 12 EAD 

Angular parte 4: lapidando o projeto Diogo Duailibe da Silva Não SDS Sim Não Realizado Técnico Alura 10 EAD 

Scrum: Agilidade em seu projeto André Pereira Nunes Sim SDS Sim Não Realizado Gerencial Alura 6 EAD 

Kanban parte 1: Fundamentos Essenciais André Pereira Nunes Sim SDS Sim Não Realizado Gerencial Alura 6 EAD 

Kanban parte 2: Métricas e Práticas Avançadas André Pereira Nunes Sim SDS Sim Não Realizado Gerencial Alura 8 EAD 

Agile na Prática: Técnicas aplicadas para gestão ágil André Pereira Nunes Sim SDS Sim Não Realizado Gerencial Alura 8 EAD 
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Agile Avançado: Crie modelos e descubra o Nexus André Pereira Nunes Sim SDS Sim Não Realizado Gerencial Alura 10 EAD 

Angular parte 2: Autenticação, Forms e lazy loading Darlon José Coqueiro Não SDS Sim Realizado Técnico Alura 12 EAD 

Business Intelligence: Visualização com Power BI Jefferson Amaral da   
SIlva Não SDS Sim Realizado Técnico Alura 10 EAD 

Angular parte 3: upload, build e novos componentes Jefferson Amaral da   
SIlva Não SDS Sim Realizado Técnico Alura 12 EAD 

Angular parte 4: lapidando o projeto Jefferson Amaral da   
SIlva Não SDS Sim Realizado Técnico Alura 10 EAD 

JAX-RS e Jersey : Domine a criação de webservices 
REST 

Jefferson Amaral da   
SIlva Não SDS Sim Realizado Técnico Alura 12 EAD 

Acessibilidade web parte 1: tornando seu front-end 
inclusivo 

Manoel Marcondes de   
O. L. Junior Não SDS Sim Realizado Técnico Alura 6 EAD 

Acessibilidade web parte 2: Componentes acessíveis 
com um pouco de JavaScript 

Manoel Marcondes de   
O. L. Junior Não SDS Sim Realizado Técnico Alura 4 EAD 

Angular parte 2: Autenticação, Forms e lazy loading Manoel Marcondes de   
O. L. Junior Não SDS Sim Realizado Técnico Alura 12 EAD 

Angular parte 3: upload, build e novos componentes Manoel Marcondes de   
O. L. Junior Não SDS Sim Realizado Técnico Alura 12 EAD 

Business Intelligence: Visualização com Power BI Poliana Ferreira de Brito Não SDS Sim Realizado Técnico Alura 12 EAD 

Angular parte 2: Autenticação, Forms e lazy loading Poliana Ferreira de Brito Não SDS Sim Realizado Técnico Alura 12 EAD 

Angular parte 3: upload, build e novos componentes Poliana Ferreira de Brito Não SDS Sim Realizado Técnico Alura 12 EAD 

Angular parte 4: lapidando o projeto Poliana Ferreira de Brito Não SDS Sim Realizado Técnico Alura 10 EAD 

Wildfly - Administração com Cluster de Alta 
Performance em ambiente DevOps (4437) 

Bruno Machado França Não SPJE Sim Não Realizado Técnico Alura A definir EAD 

Wildfly - Administração com Cluster de Alta 
Performance em ambiente DevOps (4437) 

Gustavo Soares de Melo Não SPJE Sim Não Realizado Técnico Alura A definir EAD 

Git: Controle e compartilhe seu código Djeison Rafael Neitzke Não SPJE Sim Não Realizado Técnico Alura 16 EAD 

Hábitos: da produtividade às metas pessoais Djeison Rafael Neitzke Não SPJE Sim Não Realizado Técnico Alura 8 EAD 

Pontos fortes parte 1: descubra os seus e aprenda a 
gerenciá-los 

Djeison Rafael Neitzke Não SPJE Sim Não Realizado Técnico Alura 4 EAD 
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Pontos fortes parte 2: Habilidades e competências Djeison Rafael Neitzke Não SPJE Sim Não Realizado Técnico Alura 4 EAD 

Foco: Trazendo mais resultados para o dia a dia Djeison Rafael Neitzke Não SPJE Sim Não Realizado Técnico Alura 10 EAD 

Java Debug: técnicas para entender e melhorar o seu 
código 

Djeison Rafael Neitzke Não SPJE Sim Não Realizado Técnico Alura 12 EAD 

Chrome DevTools: analise, inspecione e depure suas 
páginas Web 

Djeison Rafael Neitzke Não SPJE Sim Não Realizado Técnico Alura 9 EAD 

Eclipse: Produtividade Extrema na IDE com Java Djeison Rafael Neitzke Não SPJE Sim Não Realizado Técnico Alura 12 EAD 

Business Intelligence: Introdução à inteligência 
empresarial 

Djeison Rafael Neitzke Não SPJE Sim Não Realizado Técnico Alura 12 EAD 

Business Intelligence: ETL e Integration Services 
Parte 1 

Djeison Rafael Neitzke Não SPJE Sim Não Realizado Técnico Alura 6 EAD 

Business Intelligence: ETL e Integration Services 
Parte 2 

Djeison Rafael Neitzke Não SPJE Sim Não Realizado Técnico Alura 12 EAD 

Business Intelligence: Visualização com Power BI Gutemberg P. Vidal   
Santos Não SPJE Sim Não Realizado Técnico Alura 12 EAD 

Business Intelligence: ETL e Integration Services 
Parte 1 

Gutemberg P. Vidal   
Santos Não SPJE Sim Não Realizado Técnico Alura 6 EAD 

Business Intelligence: ETL e Integration Services 
Parte 2 

Gutemberg P. Vidal   
Santos Não SPJE Sim Não Realizado Técnico Alura 12 EAD 

Business Intelligence: Visualização com Power BI Raimundo Martins Pinto 
Neto Não SPJE Sim Não Realizado Técnico Alura 12 EAD 

Chrome DevTools: analise, inspecione e depure suas 
páginas Web 

Raimundo Martins Pinto 
Neto Não SPJE Sim Não Realizado Técnico Alura 9 EAD 

Business Intelligence: Introdução à inteligência 
empresarial 

Raimundo Martins Pinto 
Neto Não SPJE Sim Não Realizado Técnico Alura 12 EAD 

Business Intelligence: ETL e Integration Services 
Parte 1 

Raimundo Martins Pinto 
Neto Não SPJE Sim Não Realizado Técnico Alura 6 EAD 

Business Intelligence: ETL e Integration Services 
Parte 2 

Raimundo Martins Pinto 
Neto Não SPJE Sim Não Realizado Técnico Alura 12 EAD 
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Oratória parte 1: Compartilhe ideias e histórias Gilberto Cunha Filho Sim SPJE Sim Não Realizado Gerencial Alura 8 EAD 

Oratória parte 2: Apresentações em público Gilberto Cunha Filho Sim SPJE Sim Não Realizado Gerencial Alura 6 EAD 

Comunicação: Como se expressar bem e ser 
compreendido 

Gilberto Cunha Filho Sim SPJE Sim Não Realizado Gerencial Alura 8 EAD 

Relacionamento interpessoal: aprenda a lidar melhor 
com você e com o outro 

Gilberto Cunha Filho Sim SPJE Sim Não Realizado Gerencial Alura 10 EAD 

Gestão de Pessoas 4.0 parte1: Entendendo as 
Mudanças da Transformação Digital 

Gilberto Cunha Filho Sim SPJE Sim Não Realizado Gerencial Alura 8 EAD 

Gestão de Pessoas 4.0 parte 2: Avaliando as 
Mudanças da Transformação Digital 

Gilberto Cunha Filho Sim SPJE Sim Não Realizado Gerencial Alura 8 EAD 

Report Analysis com Power BI: Gerando relatórios 
empresariais 

Bruno Machado França Não SPJE Sim Realizado Técnico Alura 12 EAD 

Report Analysis com Power BI: Gerando relatórios 
empresariais 

Gustavo Soares de Melo Não SPJE Sim Realizado Técnico Alura 12 EAD 

Pontos fortes parte 1: descubra os seus e aprenda a 
gerenciá-los 

Gutemberg P. Vidal   
Santos Não SPJE Sim Realizado Técnico Alura 4 EAD 

Pontos fortes parte 2: Habilidades e competências Gutemberg P. Vidal   
Santos Não SPJE Sim Realizado Técnico Alura 4 EAD 

Foco: Trazendo mais resultados para o dia a dia Gutemberg P. Vidal   
Santos Não SPJE Sim Realizado Técnico Alura 10 EAD 

PostgreSQL: Primeiros passos com suas consultas Gutemberg P. Vidal   
Santos Não SPJE Sim Realizado Técnico Alura 8 EAD 

Business Intelligence: Introdução à inteligência 
empresarial 

Gutemberg P. Vidal   
Santos Não SPJE Sim Realizado Técnico Alura 12 EAD 

BGP Avançado - Administração e Projeto de Redes Antoniel Carvalho Não SIC Sim Não Realizado Técnico A definir 24 Presencial 

Oracle Database 12c: Install and upgrade workshop Leonel Carneiro Não SIC Sim Não Realizado Técnico A definir 40 Presencial 

Kit de Expansão para Storage “All-Flash” Leonel Carneiro Não SIC Sim Realizado Técnico Compwire 40 In Company 

Kit de Expansão para Storage “All-Flash” Pablo Durans Não SIC Sim Realizado Técnico Compwire 40 In Company 
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DevOps na prática com cultura, colaboração, 
ferramentas e automatização 

Pablo Durans Não SIC Sim Não Realizado Técnico Caelum 40 In Company 

DevOps na prática com cultura, colaboração, 
ferramentas e automatização 

Rodrigo Silveira Sim SIC Sim Não Realizado Técnico Caelum 40 In Company 

Kit de Expansão para Storage “All-Flash” Vinicius Muniz Não SIC Sim Realizado Técnico Compwire 40 In Company 

DevOps na prática com cultura, colaboração, 
ferramentas e automatização 

Vinícius Muniz Não SIC Sim Não Realizado Técnico Caelum 40 In Company 

DevOps na prática com cultura, colaboração, 
ferramentas e automatização 

Yuri Oliveira Não SIC Sim Não Realizado Técnico Caelum 40 In Company 

DevOps na prática com cultura, colaboração, 
ferramentas e automatização 

A definir Não A definir Sim Não Realizado Técnico Caelum 40 In Company 

Foco: Trazendo mais resultados para o dia a dia José Augusto Rodrigues 
Silva Filho Não SGTI Sim Não Realizado Técnico Alura 10 EAD 

Aprender a Aprender: Técnicas para seu 
autodesenvolvimento 

José Augusto Rodrigues 
Silva Filho Não SGTI Sim Não Realizado Técnico Alura 8 EAD 

Business Intelligence: Introdução à inteligência 
empresarial 

José Augusto Rodrigues 
Silva Filho Não SGTI Sim Não Realizado Técnico Alura 12 EAD 

Business Intelligence: Visualização com Power BI José Augusto Rodrigues 
Silva Filho Não SGTI Sim Não Realizado Técnico Alura 12 EAD 

Business Intelligence: ETL e Integration Services 
Parte 1 

Maickel Roberto Neitzke Não SGTI Sim Não Realizado Técnico Alura 6 EAD 

Business Intelligence: ETL e Integration Services 
Parte 2 

Maickel Roberto Neitzke Não SGTI Sim Não Realizado Técnico Alura 12 EAD 

Business Intelligence: MDX com SQL Server Maickel Roberto Neitzke Não SGTI Sim Não Realizado Técnico Alura 12 EAD 

Business Intelligence: OLAP com SQL Server Maickel Roberto Neitzke Não SGTI Sim Não Realizado Técnico Alura 12 EAD 

Data Visualization parte 1: introdução ao design de 
gráficos 

Maickel Roberto Neitzke Não SGTI Sim Não Realizado Técnico Alura 15 EAD 

Data Visualization parte 2: Escolhendo o melhor 
gráfico 

Maickel Roberto Neitzke Não SGTI Sim Não Realizado Técnico Alura 6 EAD 
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Data Visualization: Explorando com Seaborn Maickel Roberto Neitzke Não SGTI Sim Não Realizado Técnico Alura 6 EAD 

Data Visualization: Introdução a boas práticas Maickel Roberto Neitzke Não SGTI Sim Não Realizado Técnico Alura 6 EAD 

Fundamentos de Agilidade: seus primeiros passos 
para a transformação ágil 

Rafael Robinson de S. 
Neto 

Sim 
 SGTI Sim Não Realizado Gerencial Alura 6 EAD 

A Empresa Ágil: Introduzindo o Business Agility nas 
organizações 

Rafael Robinson de S. 
Neto Sim SGTI Sim Não Realizado Gerencial Alura 6 EAD 

Gestão Ágil: Liderando a mudança em um ambiente 
de agilidade 

Rafael Robinson de S. 
Neto Sim SGTI Sim Não Realizado Gerencial Alura 6 EAD 

Organização de equipes ágeis: Os papéis existentes 
em uma equipe 

Rafael Robinson de S. 
Neto Sim SGTI Sim Não Realizado Gerencial Alura 6 EAD 

Escalando equipes ágeis: como levar a agilidade 
adiante na organização 

Rafael Robinson de S. 
Neto Sim SGTI Sim Não Realizado Gerencial Alura 6 EAD 

Agile Coach: lidere a transformação nas empresas Rafael Robinson de S. 
Neto Sim SGTI Sim Não Realizado Gerencial Alura 6 EAD 

Práticas ágeis: O dia a dia do ambiente Agile Rafael Robinson de S. 
Neto Sim SGTI Sim Não Realizado Gerencial Alura 6 EAD 

Métricas ágeis: como medir resultados em um 
ambiente ágil 

Rafael Robinson de S. 
Neto Sim SGTI Sim Não Realizado Gerencial Alura 6 EAD 

Agile na Prática: Técnicas aplicadas para gestão ágil Carlos Eduardo F. 
Marins Sim SRC Sim Não Realizado Gerencial Alura 8 EAD 

Resiliência: Aumente sua capacidade de adaptação a 
adversidades 

Carlos Eduardo F. 
Marins Sim SRC Sim Não Realizado Gerencial Alura 8 EAD 

Support Center Manager Carlos Eduardo F. 
Marins Sim SRC Sim Não Realizado Gerencial A definir 24 EAD 

Curso de hábitos: da produtividade às metas 
pessoais 

José Alves Chagas Filho Não CTIC Sim Não Realizado Técnico Alura 8 EAD 

Produtividade: hábitos e práticas para o dia a dia José Alves Chagas Filho Não CTIC Sim Não Realizado Técnico Alura 8 EAD 

Pontos fortes parte 1: descubra os seus e aprenda a 
gerenciá-los 

José Alves Chagas Filho Não CTIC Sim Não Realizado Técnico Alura 4 EAD 
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Pontos fortes parte 2: Habilidades e competências José Alves Chagas Filho Não CTIC Sim Não Realizado Técnico Alura 4 EAD 

Foco: Trazendo mais resultados para o dia a dia José Alves Chagas Filho Não CTIC Sim Não Realizado Técnico Alura 10 EAD 

Estatística I: Entenda seus dados com R José Alves Chagas Filho Não CTIC Sim Não Realizado Técnico Alura 8 EAD 
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