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62 REGIAD

Este manual foi elaborado para auxilia-lo na utilizacao dos
telefones VOIP.

Apresentaremos a descricao dos aparelhos telefonicos, as
facilidades e seus respectivos c6digos para o usuario do
ramal.

Apresentacao

Principais teclas

Principais operacoes
Chamadas

Desvios

Programacdo de teclas (atalhos)
Verificar registro de chamadas
Excluir registro de chamadas
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Apresentacao do aparelho MOD. 8018 (Tipo 1)

e Display monocromatico

e 6 teclas de func¢des dedicadas
e Teclas de navegacao

e 3teclas pré-programadas com LED e icone
no papel: Tecla alfanumeérica F1, F2.
4 teclas programaveis com LEDs e etiqueta
de papel.

e (Conector USB para auricular

e Teclas de funcdes permanentes: acesso
rapido as funcdes principais do telefone

e Alto-falante

Obs.: Este aparelho ndo possui fonte de alimentacao. 3
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Teclas das principais fungoes Tecla de Correio de Voz: Se esta estiver
) , intermitente, indica a existéncia de uma
Tecla Desligar: desliga uma chamada mensagem de voz, uma nova mensagem de
. , o ) texto, ou ainda chamadas perdidas (nao
'CIj'TeScCI:dI;edlscar: liga para o ultimo ndmero atendidas),

Tecla OK: Permite validar as diferentes escolhas
e opcdes propostas que poderao ser
programadas ou configuradas

Teclas de Navegacao: Permite a navegacdo de
uma pagina para outra e o deslocamento pelo
conteudo de uma pagina

Tecla Mute

Em conversacgao: ao ativar o seu
correspondente nao escuta a comunicacao

Sem comunicacgao: aperte esta tecla e é ativado
0 modo de atendimento automatico

Teclas de Volume: para aumentar e reduzir o O
volume do alto-falante, do monofone ou do
toque de chamada

Tecla Voltar/Sair

menu: Contém as funcdes que
podem ser ativadas/desativadas
pess: teclas de linha, teclas de
atalhos

info: Contém informacdes do
telefone, nome, ramal, estado,

etc. 4

Tecla Viva Voz/ Hands Free: para fazer
chamada ou atender sem levantar o monofone

BED B
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CAPTURAR CHAMADA
Funcgao: Capturar a chamada de um ramal que esta no mesmo grupo de captura.
Prefixo: *0
Procedimento: Quando algum ramal do seu grupo estiver tocando, retire o fone do gancho, digite *0.
TRANSFERIR CHAMADA

Funcdo: Para transferir uma ligacdo para outro ramal

Procedimento: Aperte o numero do ramal desejado e desligue. =% [
. . . . . l d

Caso queira anunciar, aguarde o atendimento para informar e desligue. SRECCTIC |

1740 wp 14:25

Al ertado

Cancelar Transferéncia: Aperte a tecla 1 ou o botao “Fim consulta”. T

NAO PERTURBE

Funcao: Para que o ramal ndo receba chamadas

Prefixo: *74

Procedimento: Aperte *74, informe a senha (0000) e aperte em “Aplicar”
Para cancelar, aperte *74.
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CHAMADA PARA LINHA EXTERNA

Funcgado: Acesso a linha externa.

Prefixo: O

Procedimento: Digite 0 + nUmero externo. Somente para numeros com DDD 98.

CHAMADA PARA CELULAR

Funcado: Acesso a linhas telefones celulares

Prefixo: O

Procedimento:Digite O + numero do telefone celular.

CHAMADA INTERURBANA
Funcado: Acesso a linha interurbana. Toda ligacdao para DDD diferente de 98 é considerado interurbano.
Prefixo: O

Procedimento: Digite O + DDD + numero da linha. Sera solicitado a senha da unidade.
Exemplo: 0 + 099 + 99999-9999 + Senha da unidade
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CHAMADA PARA 0800 COM ENVIO DE DiGITOS PARA ESCOLHA (DTMF)

Funcdo: Envio DTMF - Pds discagem com envio de digitos. Normalmente utilizado para consultas
bancarias, chamada 0800, cartdes de creditos, URA, ou outras chamadas que necessitem o envio
de digitos durante a ligacao.

Prefixo: "Enviar DTMF " (Tecla dinamica do aparelho IP).

Procedimento: Apos estabelecer uma chamada, localize a opcao Enviar DTMF e aperte a tecla
correspondente a opcao, conforme procedimento abaixo (Teclas Dinamicas do aparelho):

24/08l18 12:41
@

r VIPHET _

—UTPNET .
e L) ==

Conversa 00:07

Aperte a tecla de navegacao
para baixo

ApOs a selecdo, o aparelho habilitara o envio dos digitos para que seja escolhida a opcdo do atendimento automatico

(] :
Mova cham., | Estacionsar

Efetue a ligacao desejada Escolha a opcao Enviar DTMF
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CHAMADAS EM GRUPO ATE 3 PARTICIPANTES

Funcgao: Estabelecer uma conexao com duas chamadas simultaneamente. '_Q SRR
Prefixo: 3 CTIC_RECEPCAD |
Procedimento: Fazer uma chamada com o primeiro numero e aguardar o : :rf;-
atendimento_ Discar O SegUﬂdO nL’JmerO, como se fOSS@ fazer uma traﬂsferéncia, S SR
e aguardar o atendimento do terceiro. Ao atender, apertar o botao 3 (ou ainda

apertar a tecla dinamica conferéncia).

CHAMADA DE RETORNO AUTOMATICO

Funcgdo: O retorno automatico € utilizado quando vocé liga para um ramal que
estd ocupado, e quer que a ligacdo retorne automaticamente quando o ramal

Qifi0 wy 15:02 o

desocupar. | @
. | 9536 CTIC_CHEFIA

Prefixo: 2 Upado ,

Recharmar I

Procedimento: Ao ligar para o ramal ocupado, aperte a tecla 2 ou em
“Rechamar”.
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DESVIOS DE CHAMADA

IMEDIATO POR NAO ATENDIMENTO

Funcgado: Desvia as chamadas do seu ramal a outro, ~ Funcgao: Desvia as chamadas do seu ramal a outro,
independente de seu estado (livre ou ocupado). apenas quando ndo atender.

Prefixo: *50 Prefixo: *52

Procedimento: Digite *50 e 0 ramal para o qual Procedimento: Digite *52 e o ramal para o qual
deseja desviar as ligacdes. deseja desviar as ligacoes.

POR OCUPADO POR OCUPADO OU NAO ATENDIMENTO
Funcgao: Desvia as chamadas do seu ramal a outro,  Funcao: Desvia as chamadas do seu ramal a outro,
apenas quando estiver ocupado. quando estiver ocupado ou ndo atender.

Prefixo: *51 Prefixo: *53

Procedimento: Digite *51 e o ramal para o qual Procedimento: Digite *53 e o0 ramal para o qual
deseja desviar as ligacoes e desligue. deseja desviar as ligacoes.

Para cancelar os desvios, digite o codigo *49 9
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ATIVAR DESVIOS OU NAO PERTURBE VIA MENU

Ramal desejado

| Disc. Sorew.

Aperte o botdo Selecione  Confirme o tipo de Desvio  |nforme o ramal Mensagem de
indicado a 0pGao ou Néo Perturbe desejado confirmacéo

DESATIVAR DESVIOS OU NAO PERTURBE VIA MENU

Aperte 0 botao
indicado confirmacdo

Aperte em Desativar Mensagem de

10
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PROGRAMACAO DE TECLAS DE ATALHO (AGENDA)

Funcgao: Programar discagem rapida ou servico em tecla personalizada.
Procedimento: Usar as teclas de navegacado para ir até a pagina Menu e seguir 0s passos abaixo.

5 11:42 26/06/13 i1:42

O =7 ¢ G
‘

Comprom

tonfia, ‘ucr-am. saida | B “Cham saida

Elog/dsblg Comprom | Blog/dsblg

26/08 11:43
Programa tecls &

)
f
- Prog teclas Idioma

Campainha ] senha

Programa tecla |§

A senha padrdo € 0000.

Informe o ndmero
(caso seja externo,
lembre-se de
B 0 00antes

@' Caso deseje

Tecla ndo proaramada

l DS Abrey -

Opte por Servigos ou Ramal

Tecla a ser programada

A configuracao
adicionar um esta pronta. Para
nome, habilite a

tecla de caractere.

11
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VERIFICAR REGISTRO DE CHAMADAS

Funcao: Verificar log de chamadas (chamadas atendidas, discadas e perdidas).
Procedimento: Apertar a Tecla caixa de correio, localizar a opcao Log de chamada e apertar a tecla ao
lado correspondente conforme abaixo:

Aperte G para voltar, ou para sair.

Indica chamada recebida e ndo atendida. 4 - Indica chamada recebida e atendida.

%+ Indica chamada realizada e ndo atendida pelo destino. Indica chamada realizada e atendida pelo destino.
12
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EXCLUIR REGISTRO DE CHAMADAS NAO ATENDIDAS

Funcao: Excluir o registro de chamadas para apagar o led do botao de mensagens.
Procedimento: Clicar no botdo de mensagens e seguir 0S passos abaixo.

Aperte o botao Aperte o botdo de Aperte na opcdo em
indicado chamadas ndo atendidas que ha registros

Aperte o botao Excluir ApOs a mensagem,

aperte o botao e
para sair

13



